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 :انًقذيح 

ٙٲٸ رڂ ؽ٠ طئػش ٦ّٸ ع٦ٴ١ٰ ٳ طقشٙخطٰ ، رَشٳٗ رٺجٺش  ٹشطزو حٿ٭غخ٫ حسطزخىخً ٳػٺٞخً

ٙبرح ١خ٫ طق٪ٺ٨ ح٥ٚشحٓ حٿ٭غخ٭ٸ ٹلظٴٷ ٦ّٸ خقخثـ طـ٤ْ ح٥ظْخٳ٫ رٺ٬ حٽٙشحد عٲڂً ٳ ٩شٹلخً 

ٙب٫ ٱئځء حٽٙشحد عٺغظيٺْٴ٫ طؤدٹش ح٥ْ٪٤ رٚخ٦ّٺش أ١زش ، ٳ ٬٢٥ اٱ٪خ٣ ٱزٯ ح٥خقخثـ ٹْشك 

ٱئځء حٽٙشحد ا٥ٸ طٮخٙش ٳ حكظ٢خٟ ع٦زٸ ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ٱزح ح٥ٚق٤ ٹ٦ٞٸ ح٥نٴء ٦ّٸ خقخثـ ح٥زٺجش 

حځؿظ٪خّٺش ٽ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ٳ ح٥ظٸ طشطزو رخ٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳر٠٥ ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٸ ح٥ٮٞخه ح٥ظٸ ٬٩ 

ؽؤ٭ٲخ ٩غخّذس ح٥٪ق٪٨ ٦ّٸ خ٦ٜ رٺجش حؿظ٪خّٺش فلٺش دحخ٤ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ طغ٪ق رشمخ 

. ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ا٭ـخص ح٥٪ٲخ٧ ٦ّٸ أٙن٤ ٳؿٰ 
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:  انسهىك انثشرٌ و انتصًُى  -7-1

ح٥٪ؾ٢ڂص أ٭ٴحُ ٩ظْذدس ٬٩ ٦٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ٹظْخ٤٩ ح٥٪ق٪٨ ٙٶ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش 

ٙٸ ح٥ٮٲخٹش ٹـذ أ٫ طظـٰ ٥ظلٞٺٜ سٕزخص  ح ، اځ أ٫ ٤١ ٝشحسحطٰٯ ٥ل٤ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳح٥ظٶ ٹغْٶ

حٿ٭غخ٫ ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥غٺ٦٢ٴؿٺش ، ٙخ٥ظخققخص ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ح٥ْ٪خسس ٳح٥ظخيٺو ٳطٮغٺٜ 

ح٥٪ٴحِٝ ٳ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥ْ٪شح٭ٸ ، ٳ ح٥ظٸ ٬٩ ح٥يزٺْٸ أ٫ طٞخ٧ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٬٩ أؿ٦ٲخ ، ٳ ٬٩ 

ح٥٪ٮيٞٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪ق٪٨ ٝذ ٳمِ ْٙڂً حٽٱذحٗ حٿ٭غخ٭ٺش ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ١خ٥قلش ٳ ح٥شحكش ٳ 

ٳ طغخٺش ٤١ حٿ٢٩خ٭ٺخص ح٥٪ظخكش ، رـٴحس ح٥٪لذدحص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥ٞخ٭ٴ٭ٺش ٳ حٿٝظقخدٹش ، حٽ٬٩ 

ؿظ٪خّٸ دحث٪خً ٩خ ٹزلغ ٬ّ ٦٩ـؤ ٹؤط٪٬ ا٥ٺٰ ٳٹ٦زٸ ٥ٰ ،حٿ٭غخ٫ ١خث٬  ٽ٫ ٬٩ أؿ٤ سحكش حٿ٭غخ٫ ،

حكظٺخؿخطٰ ح٥٪ْٮٴٹش ح٥ٮٚغٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش 
1

  .

ٳ ح٥٪ؾ٦٢ش ح٥ظٸ طٴحؿٰ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٱٸ ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ ح٥زؾشٷ ٳ ح٥زٺجش 

ح٥٪لٺيش ، ٳ أػش ٤١ ٩ٮٲ٪خ ٦ّٸ حٻخش ، ٳ ١ٺٚٺش طٴٙٺش رٺخ٭خص ٩ذٳ٭ٰ ٦ّٸ ٱٺجش طٴفٺخص طظٺق 

٦٥٪ق٪٨ ح٥ْ٪٤ ٙٸ ؿٴ ٬٩ ح٥ٚٲ٨ ٳ ح٥ٴّٸ  ٿ٭ظخؽ ّ٪٤ رٳ طؤػٺش اٹـخرٸ ٳ ٩شٹق ، ٳرذٳ٫ ٙٲ٨ 

كٞٺٞش ٱزٯ ح٥ْڂٝش عٺٮظؾ ا٩خ ّ٪ڂً ؿٺذحً ٬ّ ىشٹٜ ح٥قذٙش ، أٳ ٙٸ ح٥ٖخ٥ذ ّ٪ڂً عٺجخً ٳ ٩قلٴرخً 

 ، ٽ٭ٰ ٬٩ ح٥٪٪٬٢ ح٥ظؤػٺش ٙٸ حطـخٱخص ٕٺش ٩لغٴرش ٳ ٩غظزْذ طخٺ٦ٲخ ط٪خ٩خً ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ؾ٢ڂصد

ىزٺْش حٿ٭غخ٫  ، ٳ ٬٩ ح٥خيؤ ح٥ٚخدف أځ ٹ٪ظ٠٦ ح٥٪ْ٪خسٷ ح٥٪ذخ٤ ٥٪ْشٙش ٩زخدة ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ 

ٳ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹْٸ ط٪خ٩خً أ٫ ح٥غزذ ح٥شثٺغٸ ٳسحء اٝخ٩ش أٵ رٮخء ٱٴ ٩غخّذس ح٥ٮخط ٙٸ ا٭ـخص 

 ٳٱٴ ٩خ ٹْشٗ حطٲ٨ ٳرؤٝقٶ ٙخ٦ّٺش ، ٳ ٱزح ٹظؤػش ١ؼٺشحً رخ٥ْٴح٤٩ ح٥يزٺْٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش ،ٷٕخ

 ٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٹـذ ٦ّٸ ح٥٪ْ٪خسٷ أ٫ رخ٥ظق٪ٺ٨ ح٥زٺجٶ أٳ ح٥ظق٪ٺ٨ حٿؿظ٪خّٶ أٳ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٶ ،

.  ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥زؾشٷ دحخ٤ ٳ خخسؽ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪ق٪٪ش ٳ ح٥ذسحعخص ٹظلشٵ حٽرلخع 

(دٹغٶ  ) ٹز١ش ٳ
2

ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٹؤخز ٙٸ حځّظزخس ح٥ْڂٝش ح٥٪ْٞذس رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ   أ٫

رذأ ٱزح حٿطـخٯ ٙٸ ح٥َٲٴس ٳ حٿ٭غخ٭ٸ ح٥ٚشدٷ ٳ  ح٥ـ٪خّٸ ٙٸ كذٳد ٢٩خ٫ ٳص٩خ٫ ٩لذدٹ٬ ، 

ؿظ٪خُ أٳ ّڂٝش رٺ٬ ٙشدٹ٬ ا١زذٹ٤ ٦٥ل٦ٴ٣ ح٥٪ي٦ٞش ٽٷ ؿٮظ ٳ ٭ٴُ ٳ ص٩خ٫ ٳ ٢٩خ٫ ، ٙٚٸ ٤١ 

أٳ ّذس أٙشحد عٺ٢ٴ٫ ٱٮخٟ ؽ٤٢ ٥ٲزٯ ح٥ْڂٝش ٦ّٸ ح٥٪ْ٪خسٷ أ٫ ٹؤخزٱخ ٙٸ حځّظزخس ٬٩ ٭خكٺش 

ح٥٪٢خ٫ ٳ ح٥ض٩خ٫ ، ٳ ٬٩ ح٥يزٺْٸ أ٫ ٤٢٥ ؿٮظ ٳ ػٞخٙش ىشٹٞش ٦٥غ٦ٴٟ ٙٸ ّ٪٦ش طخظ٦٘ ٬ّ 

طـخٯ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ح٥زٷ أفزق ٩ـخځً ا ٳ ٝذ أفزلض ٱزٯ ح٥٪ڂكَخص أعغخً ٽفلخد ،حٽخش 

٥پرلخع ٙٸ ح٥غزْٺٮخص ٳ ح٥ؼ٪خ٭ٺخص ٙٺ٪خ ّشٗ رخطـخٯ ع٦ٴٟ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ ٳ حكظٺخؿخطٲ٨ ، ٳ 

                                                 
1

 129 
2

 11 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ي٦ٴرش ٦٥ظق٪ٺ٨ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ش١زش ٬ّ ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪ظٴِٝ ٦٥٪غظ٦ْ٪ٺ٬ أػٮخء 

عظْ٪خ٥ٲ٨ ح٥ٚشحٓ ح٥٪ق٪٨ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ٬٥ ٹقزق ٩ٞزٴځً رذٳ٫ ح٥شؿٴُ ا٥ٸ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ رحطٲ٨ ٳ ا

٩شحٝزظٲ٨ ٙٸ أ٭٪خه ع٦ٴ١ٲ٨ دحخ٤ ٭ٚظ ح٥ٚشحٕخص ٝز٤ طلذٹذٱخ أٳ دحخ٤ ٩ؼٺڂطٲخ ، ٳ طلذٹذ أّذحد 

ح٥٪ـ٪ٴّخص ٙٸ ٤١ ط٢ٴٹ٬ ع٦ٴ١ٸ ٳ ىٴ٣ ٱزح ح٥ظ٢ٴٹ٬ ٳ ّذد ٩شحص ح٥ظ٢شحس ٳ حٽ٭ؾيش ح٥ظٸ 

طـشٷ ٙٸ ح٥٪ـ٪ٴّش ٳ ّڂٝخص ح٥٪ـ٪ٴّخص رزْنٲخ ح٥زْل ٳ ح٥ٴٝض ح٥٪ظٴِٝ ځعظ٪شحسٱخ دحخ٤ 

ح٥ٚشحٓ ، ٳٙٸ ٱزح ح٥٪ذخ٤ ځ ٹٴؿذ ٙشك ٬٩ ح٥٪ق٪٨ ٙٺـذ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦ّٶ ٨٦ّ ر٪خ عٺلذع ْٙڂ 

ٳ٩ٴحؿٲٰ ٱزح رخ٥ل٦ٴ٣ ح٥ظٸ طلٞٞش ، ٳٙٸ ٱزٯ ح٥لخ٥ش طٞٴ٧ ح٥خيٴحص ح٥غخرٞش ٦٥ظق٪ٺ٨ ٦ّٸ ّذس 

٩شحك٤ ٩ظڂكٞش ٬٩ ؿ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٸ ح٥ظٞٺٺ٨ ٳح٥ظلذٹذ ، ١٪خ أ٫ ىشٛ ؿ٪ِ ح٥٪٦ْٴ٩خص طظٚخٳص 

 . ٬٩ ح٥٪ڂكَش ح٥ؾخقٺش ٳح٥ظقٴٹش ٦ّٸ ٙظشحص ٳحځعظ٢ؾخٗ ٳ١ؾٴٗ حٽ٭ؾيش ٳ ح٥٪ٞخرڂص 

ٳ٭غظْشك ٙٺ٪خ ٹ٦ٶ رْل ح٥ْٴح٤٩ ح٥ٲخ٩ش ح٥ظٶ طشطزو رْڂٝش ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْ٪خسٵ 

رْٮخفش ح٥شحكش ح٥ٮٚغٺش ٳ حٿؿظ٪خّٺش ٥پٙشحد دحخ٤ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ رٲذٗ طلٞٺٜ حځكظٺخؿخص ٳ 

ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٱٶ ّنٴٹش ح٥٪ـ٪ٴّش ٳ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص ٳ ح٥لٺض  ح٥شٕزخص حٿ٭غخ٭ٺش ، ٳ

ح٥ؾخقٶ ٳ ح٥٪٢٦ٺش ٳ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ حځطقخځص ٳ ح٥زلغ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ٳ ح٥خقٴفٺش ٳ 

حٿصدكخ٧  ٳ ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش ٳ حٿسطزخه أٳ حٿ٭ظ٪خء ، ٳ٭غظْشك ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ رخ٥ظٚقٺ٤ ٙٺ٪خ 

 .ٹ٦ٶ 

 

 : Personal Space   انذُس انشخصٍ - 7-2

 (  Hayduk ٱخٹذٟ )ٗ  ّش
1

ح٥٪ٮيٞش أٳ ح٥٪غخكش ح٥٪لٺيش "  ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ رؤ٭ٰ 

ٳ ٱٸ ٥ٺغض ٩ٴْٝخً ، " رـغ٨ ح٥ؾخـ ، ٳ ح٥ظٸ ځ ٹظذخ٤ ٙٺٲخ حٻخشٳ٫ دٳ٫ حعظؼخسس ّذ٧ ح٥شحكش 

طضٹذ أٳ ط٤ٞ كغذ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳٱٸ ١٪خ أ٭ٲخ ؿٖشحٙٺخً ػخرظخً ، ٳ ٢٥ٮٲخ ٩ظٖٺشس رخ٥ٮغزش ٦٥ؾخـ ، 

 ١٪خ ّشٰٙ ، ١٪خ ح٥ظٸ طلٺو رخ٥ؾخـ Bubble of Spaceٕخ٥زخً ٩خ طٴف٘ رٚٞخّش ح٥لٺض 

 ( Gifford ؿٺٚٴس)
2
، ر٪ْٮٸ أ٫ ح٥ٚشد ٭ٚغٰ ٱٴ " رخ٥لذٳد ٕٺش ح٥٪شثٺش ح٥ظٸ طلٺو رخ٥ٚشد "  

 ٬٩ ٥ٶ ٍُش٫ ٹخظشٝٲخ ٳأ٭ٰ ٹقأح٥زٷ ٹلذدٱخ ٥ٮٚغٰ ٳٹظقٴس أ٭ٰ ٹْٺؼ دحخ٦ٲخ ٳأ٭ٰ ٥ٺظ ٦٥ٖٺش

عٴحٯ طـخٳصٱخ كٚخٍخً ٦ّٸ ؽخقٺظٰ ، ٳ ٱزٯ ح٥لذٳد ح٥ظٸ ٹشع٪ٲخ ح٥ٚشد ٥ٺغض ػخرظش ٙٸ ٤١ 

ح٥٪ٴحٝ٘ ٙٲٸ ط٤ٞ ٳطضٹذ كغذ ح٥٪ٴٝ٘ حځؿظ٪خّٸ ح٥زٷ ٹظٴحؿذ ٙٺٰ ٳ كغذ ىزٺْش ح٥ْڂٝش 

                                                 
1
 Hayduk, L. A. : Personal Space , Where We Now Stand , Psychological Bulletin , 

1983 , 94, p 293 

 
2
 Gifford ,  1997 ,op. cit.  
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ح٥ٞخث٪ش رٺٮٰ ٳ رٺ٬ ح٥ؾخـ أٳ حٽؽخخؿ حٻخشٹ٬ ح٥٪ظٴحؿذٹ٬ ٩ْٰ ٙٸ ٭ٚظ ح٥٪ٴٝ٘ ، ر٪ْٮٸ أ٭ٲخ 

 ٫ طـخٳصٱخ ح٥ٖٺشأ٭ظٲ٢ض ٱزٯ ح٥لذٳد دأٙبرح ٩خ كذع ٳ ، كذٳد ٕٺش ٩شثٺش ٢٥ٮٲخ ٩ظٖٺشس رخعظ٪شحس 

ٳؿذ٭خ أ٫ ح٥ٚشد فخكذ ط٠٦ ح٥لذٳد ٹ٦ـؤ ٳرغشّش ا٥ٸ سدٳد ٤ْٙ طْٴٹنٺش ٩ؼ٤ ح٥ؾْٴس رخ٦ٞ٥ٜ ٳ 

.  ح٥ظٴطش أٳ ّذ٧ حځسطٺخف أٳ حځ٭غلخد أٳ ٩خ ؽخرش ر٠٥ 

 ٩٪خ ٹ٦ٚض ح٥ٮَش أ٭ٰ ١٪خ ٹظـٰ حٽٙشحد ٦٥لٚخً ٦ّٸ كٺضٱ٨ ح٥ؾخقٸ ٤١ ٩ٮٲ٨ رشد ٳ

 أٙشحد ع٦ٴٟٳح٤ْٚ٥ ح٥زٷ ٹغظيٺْٰ ، ٙب٫ ح٥ـ٪خّخص أٹنخ طَٲش ع٦ٴ١خً ٥ڀكظٚخً رظ٪خع٢ٲخ ، 

 ٹئ١ذ كشؿ ٱزٯ ح٥ـ٪خّش أٳ ط٠٦ ٙٸ ٱزح ح٥٪ٴٝ٘ أٳ رحٟ ٦ّٸ ح٥لٚخً ٦ّٸ كٺضٱخ ح٥ـ٪خّش

، ٳٱٴ ح٥ؾخقٸ ، ٙخ٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٹٮ٨َ دسؿش ح٥ٞشد أٳ ح٥زْذ ٙٸ كخ٥ش ح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ حٻخشٹ٬ 

 إٔشحك حٿطقخ٣ ٩ِ ح٥ٖٺش ٳ ح٥ل٪خٹش ٩ٮٲ٨ ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض عٴحء ١خ٫ ٱزح حځطقخ٣ أٳ ط٠٦ ٹٮ٨َ

، ٳ ٭ـذ أ٫ ح٥٪غخٙش ح٥ظٸ ٵ ح٥ل٪خٹش طظ٨ رٺ٬ ٙشد ٳ آخش أٳ رٺ٬ ٙشد ٳ ؿ٪خّش أٳ رٺ٬ ؿ٪خّش ٳ أخش

ٹلظٌٚ رٲخ ح٥ٚشد أٳ ح٥ـ٪خّش ، أٳ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ا٭٪خ ٹْظ٪ذ ٦ّٸ ح٥ٚشٳٛ ح٥ٚشدٹش ٳىزٺْش ح٥٪ٴٝ٘ 

٭ـذ أ٫ ح٥ٚشد ٹلظ رخ٥٪نخٹٞش ّٮذ٩خ ، ٳ  حٿؿظ٪خّٺشح٥زٷ ٹٴحؿٲٰ ح٥ٚشد ٳ ح٥٪ظٖٺشحص ح٥٪خدٹش 

ٹظْخ٧ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٙٶ ٩ٴٝ٘ ٹ٢ٴ٫ ٩نيشح ٙٺٰ ٥جڂ ٹلظٌٚ ر٪غخٙش ٕٺش ٩ٮخعزش ٬٩ ٳؿٲش ٭َش ٩خ 

.  ٭ظٲخٟ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ټخشٹ٬ اسع٪ش ٥ٮٚغٰ ٬٩ كذٳد أٳ كظٶ ّٮذ٩خ ٹـزش ٱٴ ٦ّٸ 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ١٪خ ر١ش 
1

 أ٭ٰ ّٮذ٩خ طڂكٌ ؿ٪خّش ٬٩ ح٥ٮخط ، ٹقزق ٬٩ ح٥ٴحمق أ٫ 

ٳكٺغ ٹنِ ح٥ٮخط أ٭ٚغٲ٨ ٙب٫ ٱزح ٹ٢ْظ ٢٩خ٭ظٲ٨ .ح٥ظشطٺذ ح٥٪٢خ٭ٸ ٥پٙشحد ٥ٺظ ّؾٴحثٺخً 

ٳّڂٝخص ح٥قذحٝش دحخ٤ ح٥ـ٪خّش ، ٱزح رخٿمخٙش ا٥ٸ كذٳد ح٥زٺجش ح٥ٚٺضٹٞٺش ٦٥ـ٪خّش ، ٳ ٭ل٬ ځ 

٭ذسٟ رؾ٤٢ ّخ٧ أٱ٪ٺش ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ٙٸ كٺخطٮخ اځ ّٮذ٩خ ٹلذع ؽت ٕٺش ّخدٷ ١ٸ ٭نِ ٱزح 

٭ل٬ ٙٸ ٗ ٙٸ كخؿش ا٥ٸ ٩ـخ٣ ٩ظغِ ٦٥لش١ش كظٶ ځ ٭ؾْش أ٭ٮخ ٩ْضٳ٥ٴ٫ حٽٙشحدٳ ّظزخس٭خ ، اٙٸ 

كخؿش ا٥ٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٮخ كٺض٭خ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أ٭ٮخ ځ ٭شٹذ أ٫ ٭ؾْش رخځ٭ٚقخ٣ ٬ّ حٽؽخخؿ 

ح٥٪ٞشرٺ٬ ا٥ٺٮخ ، ٳ ٹ٪ٺ٤ حٽؽخخؿ ح٥٪ٮزغيٴ٫ ا٥ٸ حٿكظ٢خٟ ٳ ح٥ظٞخسد ، رٺٮ٪خ ٹ٪ٺ٤ ح٥٪ٮيٴٳ٫ 

٩ـخ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ٚشد ٩خ ٬ّ ىشٹٜ  ٣  Invasionٳ ٹ٢ٴ٫ ح٥ظْذٷ أٳ حځ٭ظٲخٟ ،ا٥ٸ حٿرظْخد 

 ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ ٯٕٺش ع٦ٴٟٳ٭ـذ أ٫ ح٥ٚشد ٷ، ٩شٹق  ٕٺش أ٩شٙشد أخش ٙٸ ٨َْ٩ ح٥لخځص ر٪ؼخرش 

 ٙٸ ٯمِ ٭ٚظٷ٭ظٲخٟ ٩ـخ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٥ټخشٹ٬ ، ٳٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض اح٥٪ٮخعزخص ٥ظظـٮذ 

 . ح٥ؾخقٸ ٕٺش ٩لظ٪٤ ٯ٢٩خ٫ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٰ ح٥ظْذٷ ٦ّٸ كٺض

                                                 
1

 179، ؿ  
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( Alello , Epstein & Karlin  أ٥ٺ٪ٴ ٳ ارغظ٬ ٳ ١خس٥ٺ٬ )ٳ أٳمق 
1

 أ٫ ٱٮخٟ د٥ٺ٤ 

٭ظٲخ١خص ح٥٪٢خ٭ٺش طضٹذ ٬٩ ٩غظٴٹخص حٿعظؼخسس ٥ذٷ حٽؽخخؿ ح٥زٹ٬ ط٨ ح٥ظْذٷ ٿٹئ١ذ أ٫ ٱزٯ ح

٦ّٸ كٺضٱ٨ ح٥ؾخقٸ ، ٳ ٹٞٴ٧ ٱزح ح٥ذ٥ٺ٤ ٦ّٸ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طغظخذ٧ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺٰ 

 ع٪ٺغ ٳ ٭ٴ٥ض ) ٥ڂعظؼخسس ٳ ح٥ظٖٺشحص ٙٸ ح٥٪ٞخٳ٩ش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥ـ٦ذ رخٿمخٙش ا٥ٸ ٩خٝخ٧ رٰ

Smith & Knowles )
2

 ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض ع٦ٴ١ٺخص حٽؽخخؿ ٳ أٳمخّٲ٨ ٳ 

. طْزٺشحطٲ٨ ح٥ٴؿٲٺٰ ح٥ٴحملش ٦ّٸ أ٭ٲخ طؾٺش ا٥ٸ ٩غظٴٹخص حٿعظؼخسس ح٥٪شطْٚش 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ أٳمق 
3

عظـخرخطٮخ ٦٥ظْذٹخص ٦ّٸ كٺض٭خ ا  أ٭ٰ ٩ِ ح٥ٴمِ ٙٸ حٿّظزخس ؽذس 

ح٥ؾخقٸ ، ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٫ ٹخذ٧ ح٥لٚخً ٦ّٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ّذدحً ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ ٥ڀ٭غخ٫ 

اٹٚخ٭ض ٳ ٱخٳسد  )ٳ ٬٩ ٱزٯ ح٥ٴٍخث٘ ح٥٪ٲ٪ش ك٪خٹظٮخ ٬٩ ح٥ظٲذٹذ ح٥ٚٺضٹٞٸ أٳ حٿ٭ْٚخ٥ٸ ٳ ٝذ ر١ش ، 

Evans & Howerrd)  
4

 أ٫ ٩ِ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ح٢٥زٺش ٹ٢ٴ٫ ح٥ٚشد أ١ؼش حعظْذحدحً ٥ظـٮذ 

ٳىزٞخً ٤٢٥ ٙٞذ أ٬٢٩ ٬٩ خڂ٣ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ، ح٥خيش ح٥ٚٺضٹٞٸ أٳ ٹخٚ٘ ٬٩ ح٥ظٲذٹذ حٿ٭ْٚخ٥ٸ 

 ٳ ٱٮخٟ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪ظٴٙشس ح٥ظٸ ،ح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ْذٳح٫ ٳح٥ظ٦ٞٺ٤ ٬٩ ح٥نٖو أٳ ح٥٪ؾٞش 

 أ٫ حٽؽخخؿ ٹلظَٚٴ٫ ر٪غخٙخص طٚخ٤ّ أ١زش ٙٸ ،طظغٜ ٩ِ ٱزح ح٥ظٚغٺش ٳ طَش ّذس دسحعخص 

أّٞخد اٱخ٭ش أٳ ّٮذ٩خ ٹظ٦ٞٴ٫ سدحً ع٦زٺخً ٦ّٸ أدحثٲ٨ ٙٸ ّ٪٤ ٩خ ىزٞخً ٥شأٵ أٳ٭ٺ٤ ٳ آخشٳ٫
5
١٪خ    

ح٥ظٲذٹذ  س ٳخوكظ٪خ٣ ح٣اٹغظخذ٧ حٽؽخخؿ أٹنخً ٩غخٙخص طٚخ٤ّ أ١زش ٙٸ ح٥٪ٴحٝ٘ ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ 

 .٬ّ ىشٹٜ حٻخشٹ٬ ح٥٪ٲٮٺش ٙٺٲخ ٝخث٪خً ، ٩ؼ٦٪خ ٹلذع ّٮذ طٞٴٹ٨ ح٢٥ٚخءس 

 كٺغ ،طْذٹ٤ ح٥٪ذخڂص ح٥لغٺش أٳ ح٥ظٴحٜٙ ٩ْٲخ  ٦٥لٺض ح٥ؾخقٶ ٱٴ ٳ ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ حٽخشٵ

ٹغ٠٦ ح٥ٮخط ٕخ٥زخً رْخدس ىشٛ ٦٥لٚخً ٦ّٸ ٩غظٴٷ ٩ؼخ٥ٸ ٬٩ ح٥ظٮزٺٰ أٳ حځعظؼخسس ، أٵ ٙٸ ٩غظٴٷ 

ځ ٹ٦ْٴ ١ؼٺشحً ٳځ ٹٮخٚل ١ؼٺشحً ، ٳ ر٪ْٮٶ آخش ٙب٫ ٳٍٺٚش ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٱٸ ٩غخّذس حٽٙشحد 

 .٦ّٸ طٮَٺ٨ ١٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لغٺش ح٥ظٸ ٹظ٦ٞٴ٭ٲخ ٬٩ حٻخشٹ٬ 

                                                 
1
 Alello,  J. R. Epstein, Y. M. & Karlin, R. : Effects Of Crowdin g On Electrodemal 

Activity Sociological Symposium , 1975,  14, p  42 

2
 Smith, R. J. & Knowles, E. S. : Affective And Cognitive Mediators Of Reactions To 

Spatial Invasions , Journal Of Experimental Social Psychology  , 1979 , 15, p 437  

3
 176 ، ؿ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ٩خٟ أ٭ذسٳ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

4
 Evans, G. W. & Howard, R. B. : Personal Space , Psychological Bulletin , 1973 , 80, p 

334 

5
 O'neal, E. C. , Brunault, M. A. , Carifio, M. S. , Troutwiner, & Epstnin, J. : Effect Of 

Insult Upon Personal Space Preferences , Journal Of Nonverbal Behavior, 1984 ,  5, p 

56  
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حعظخذح٧ ح٥ٞٴحىٺِ ٥ظلذٹذ ح٥ٚشحٓ ح٥ؾخقٶ ٤٢٥ ّخ٤٩  ( 1-7 )ؽ٤٢ 

 (Matteo Vercelloni  , 1998)ح٥٪قذس 

 

(Edward Hall ٣ حادٳحسد ٯ )ٳ ٝذ ٝغ٨ 
 1

 ٩ـ٪ٴّش ٩ظغ٦غ٦ش ٬٩ ح٥٪غخٙخص ح٥ظٶ ٹظْخ٤٩ ٙٺٲخ 

:ح٥ٚشد ٩ِ حٻخشٹ٬ ٳٱٶ 
 
 

.  ع٨ ٳ ّخدس ٩خ ط٢ٴ٫ رٺ٬ أٙشحد ح٥ْخث٦ش ٳ حٽىٚخ٣ 46ٳ ٱٶ كٴح٥ٶ  :ح٥٪غخٙش ح٥ل٪ٺ٪ش - أ

 ع٨ ٳ ٱٶ ط٪ؼ٤ ح٥٪ٮيٞش ح٥ل٪ٺش 120-  ع٨ 46ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش ح٥ؾخقٺش - د

 .٦٥ؾخـ كٺغ ځ ٹلزز دخٴ٣ ح٥ٖشرخء 

 ع٨ ٳ ٱٶ ح٥٪غخٙش ح٥يزٺْٺش ح٥ظٶ 375-  ع٨ 120ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش حٿؿظ٪خّٺش - ؽ

 .ٹغظخذ٩ٲخ ٨َْ٩ ح٥ٮخط ٙٶ ح٥٪لخدػخص ح٥ْخ٩ش 

 ع٨ ٳ ٙٶ ٱزح ح٥لذ ٹزذأ ٩خ ٹْشٗ 760-  ع٨ 375ٳ ٱٶ طظشحٳف رٺ٬  :ح٥٪غخٙش ح٥ْخ٩ش - د

. رخ٥ْض٥ش رٺ٬ ح٥ٮخط 

ٳ ٹغظخذ٧ ح٥زٮخء ح٦ْٚ٥ٸ ٦٥لٺض ح٥ٚٺضٹٞٸ ٥ٚشك طؤػٺش ٝٴٷ ٦ّٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ، ٳ ٝذ 

 ( Fisher , Bel & Baumٙٺؾش ٳ ر٤ ٳ ٹٴ٧  )  ٙغش
2

 آػخس ح٥ْ٪خسس ٦ّٸ ح٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ٬ّ 

ىشٹٜ ٩ڂكَش أ٫ حځعظخذح٧ حٿ٭غخ٭ٸ ٦٥لٺض ّخدس ٩خ ٹ٢ْظ حٿٱظ٪خ٧ ح٥ٮٲخثٸ ٬ّ حٽ٩خ٫ ، ْٙٮذ٩خ 

                                                 
1
 Edward Hall : The Hidden Dimension , Doubleday , New York , 1966 

2
 Fisher, J. D. , Bell, P. A. , Baum, A. : Environmental Psychology , 2

nd
 ed. , Holt, 

Rinehart, & Winston , New York , 1984  
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كظخؽ ا٥ٸ كٺض أ٤ٝ ، ٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٙٮل٬ ٙخ٥ٚشد ٷعٲڂً ، - ا٫ ١خ٫ مشٳسٹخً - ٭ْشٗ أ٫ ح٥ٲشٳد 

 ٳ كٺض أ١زش دحخ٤ حٽ٩خ٬١ ح٥٪٦ٖٞش ٬ّ ،٭لظخؽ ا٥ٸ كٺض أ١زش كٺٮ٪خ ٭ـ٦ظ أ١ؼش ٩ٮٰ ّٮذ٩خ ٭ٞ٘ 

ٳ كٺض أ١زش ّٮذ٩خ ٭٢ٴ٫ ٙٸ س٬١ ٬٩ ح٥لـشس أ١ؼش ٩ٮٰ ّٮذ٩خ ٭٢ٴ٫ ٙٸ ، حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٚظٴكش 

ٳ ١ز٠٥ ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ ح٥غٞٴٗ ٩ٮخٚنش ٳ ح٥لـشحص فٖٺشس ٹلظخؽ حٽٙشحد ، ٩ش١ضٱخ أٳ ٳعيٲخ 

٩٪خ  حځعظخذح٧ ٦٥لٴحؿض أٳ ح٥ٚٴحف٤ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥ؾْٴس رخ٥ظْذٵ ، ١٪خ أ٫ ا٥ٸ كٺض ؽخقٸ أ١زش

 .ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥لٺض ح٥زٵ ٹلظخؿٰ ح٥ٚشد 

 

(Deasy  دٹغٶ  )ٳ ٹز١ش 
1

 ٬٩ أؿ٤ اّيخء ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٝذسحً رغٺيخً ٬٩ ح٥غٺيشس أٳ ح٥ظل٨٢  أ٭ٰ

: كٺخ٣ رٺجظٲ٨ ح٥ؾخقٺش ٹٮزٖٸ حځٱظ٪خ٧ رخځّظزخسحص ح٥ظخ٥ٺش 

ٹٮزٖٸ ٦ّٸ حٽ٤ٝ طٴٙٺش ٥ٴكش خخفش ٢٥ظخرش حع٨ : طلذٹذ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ - أ

، ٳ ٹْذ ٱزح حٽ٩ش ٩ٲ٪خً ؿذحً ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ طزخد٣  ح٥٪ٴٍ٘ ، ٳ٭ٴُ ح٥ٮؾخه ح٥زٵ ٹٞٴ٧ رٰ

ع٨ ٳ ٭ٴُ ح٥ْ٪٤ ٩ٲ٨ ؿذح ٦٥٪ٴٍ٘ ٿّذس ٩ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٤ ٳحكذ ، ٙ٪ْشٙش حح٥ْڂٝخص ٣

. ٳ ٦٥ْخ٩ش ح٥زٹ٬ ٹشٕزٴ٫ ٙٸ ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٰ 

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٪ظ٠٦ ٤١ ٩ٴٍ٘ ٩غظٴدّخً خخفخً ٹ٪٬٢ : طٴٙٺش ٩غظٴدُ خخؿ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ - د

٦ٰٕٞ ٥لٌٚ إٔشحمٰ ح٥ؾخقٺش ١خ٥يشٳد أٳ ىْخ٧ ح٥ٖزحء أٳ أٷ ٩٪ظ٢٦خص أخشٵ ، ١٪خ أ٫ 

ٱزح ح٥٪ظي٦ذ ٹْذ ٩ٲ٪خً ٦٥ٖخٹش ٙٸ أ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ح٥ظٸ ٹؾظشٟ ٙٺٲخ أ١ؼش ٬٩ ؽخـ أٳ طظزِ 

 . ح٥ظزخد٣ ٙٶ أٳٝخص ح٥ْ٪٤ 

ٹٮزٖٸ أ٫ ٹظشطذ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٢٥ٸ ٹٞخر٤ ح٥ضٳحس ح٥ذحخ٦ٺ٬ ا٥ٺٰ ٬٩ : ٩ٞخر٦ش كش١ش ح٥ضٳحس - ؽ

 دسؿش ٳ ٦ّٸ أ٤ٝ حٽكٴح٣ ٹٮزٖٸ طٚخدٷ أٷ ٩ٴِٝ ٦٥ْ٪٤ ٹْخ١ظ 180حٽ٩خ٧ أٷ ٦ّٸ صحٳٹش 

. ٹ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ح٥ذخٴ٣ ٬٩ خ٦٘ ح٥٪ٴٍ٘ ځ كش١ش ح٥ضٳحس أٳ أ٫ 

ٹٮزٖٸ أځ ٹ٢ٴ٫ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ أٳ : طـٮذ ٳمِ ح٥٪٢ظذ ٙٸ ٩ٴحِٝ حځصدكخ٧ ٳ ح٥ظـ٪ِ - د

ىخٳځص ح٥ْ٪٤ ٙٸ ٭ٞخه طـ٪ِ ح٥ٮخط اځ ارح ١خ٫ ح٥ٖشك ٬٩ ح٥٪٢ظذ خذ٩ش ح٥ْخ٩ش ١٪ٴٍٚٸ 

. حځعظٞزخ٣ أٳ ٩شح١ض ح٥٪٦ْٴ٩خص 

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٥٪ٴٍ٘ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظل٨٢ ٙٶ ٳعخث٤ : ح٥ٞذسس ٦ّٸ ح٥ظل٨٢ ح٥زٺجٸ - ٱـ

. حٿمخءس أٳ ح٥ظ٢ٺٺ٘ رٞذس ح٥٪غظيخُ 

                                                 
1

 106، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ .دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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ٹٚن٤ أ٫ ٹق٪٨ ٤١ ٢٩خ٫ ّ٪٤ رلٺغ ٹغظيٺِ : طٴٙٺش ٭ٴحٙز طي٤ ٦ّٸ ح٥خخسؽ - ٳ

ح٥٪ٴٍٚٴ٫ دحخ٤ ح٥ٚشحٓ سإٹش ح٥٪ٮَش ح٥خخسؿٸ ٬٩ خڂ٣ ح٥ٮٴحٙز ، ٳ ٱزح رخ٥يزِ ؽت 

.  ٩شٕٴد ؿذحً رٺ٬ ١ؼٺش ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭ٴحُ ح٥ْ٪٤ ح٥٪خظ٦ٚش 

ر٪خ أ٫ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ٴٍٺٚٺش طغ٪ق رخ٥ظٖٺٺش ٙٺٮزٖٸ أ٫ : طٴٙٺش ٩ٚشٳؽخص ٳ أؿٲضس ٩ش٭ش - ص

. ط٢ٴ٫ حٽؿٲضس ٳ ح٥٪ٚشٳؽخص ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٝخر٦ش أٹنخً ٦٥ظٖٺٺش ١ٺٚ٪خ ٹٮخعذ ح٥٪ٴٍ٘ 

ارح ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮخ٠٥ ٭َخ٧ فخس٧ ٹ٪ٮِ كٜ ح٥ظٚشد ٙب٫ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ : طٴٙٺش ٩زذأ ح٥ظٚشد - ف

ٹٮزٖٸ أ٫ ٹغ٪ق  رظيزٺٜ ٩زذأ كٜ ح٥ظٚشد ٳ ٥ٴ رٮغزش فٖٺشس طغ٪ق ٦٥٪ٴٍ٘ رؤدحء أّ٪خ٣ 

ٳ ر٪خ ځ ٹئػش أػٮخء أدحثٲخ أٳ ع٪خّٰ ٬٩ حٻخشٹ٬  ؽخقٺش خخفش ٝذ ځ ٹشٕذ ٙٶ سإٹظٰ

 .٦ّٶ عٺش ح٥ْ٪٤ ٳ ٭َخ٩ٰ 

 

 :  Territorialityانذُس انًكاًَ    - 7-3

ٳ ٹي٦ٜ ٦ّٺٲخ ح٥زْل أٹنخً ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪قي٦لخص حٽخشٵ ٩ؼ٤ ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس أٳ 

طْذ ح٥٪٢٦ٺش اكذٵ ع٪خص ح٥غ٦ٴٟ حٿ٭غخ٭ٶ ر٤ ٱٴ ٩ٮذ٩ؾ ٩ِ ح٥ؾْٴس حٿ٦ٝٺ٪ٺش أٳ ح٥٪٢خ٭ٺش ، ٳ 

 (Sackعخٟ  )ٳ ٝذ ّشٗ ، ّظزخسحص ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶ ارخ٥ٚشحٓ ح٥ؾخقٸ ٳ
1
 

٩لخٳ٥ش ح٥ظؤػٺش أٳ ح٥ظل٨٢ ٙٸ أْٙخ٣ حٻخشٹ٬ ٬٩ خڂ٣ ٙشك ح٥غٺيشس " ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس رؤ٭ٲخ 

(ّغ٢ش ٳ حٽ٭قخسٵ  ) ّشٗٳ ٝذ ، " ٦ّٸ ٩ٮيٞش ؿٖشحٙٺش ٩ْٺٮش ٳ حٽؽٺخء ح٥ظٸ طٴؿذ ٙٺٲخ 
2

  

٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹْٺؼ ٳ ٹظْخ٤٩ ٙٺٰ ٳ ٩ْٰ حٿ٭غخ٫ ٳ ا٫ حخظ٦ٚض دسؿش ح" أ٭ٰ ٱٴ  ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ 

، ٳ ٱٴ ٹخظ٦٘ ٭غزٺخً ٬ّ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٰ ٹ٪ظخص رلذٳد ٩شثٺش ٳ " ٢٦٩ٺظٰ ٥ٰ 

 ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥٪٢خ٭ٺش ّٮذ حٿ٭غخ٫ ٦ّٶ أ٭ٲخ ع٦ٴٟ ٹ٢ْظ ح٥شٕزش ٙٸ ٳف٘ٳ ٹ٪٬٢ . ٩ٮَٴسس 

٭ظٲخٟ حٻخشٹ٬ ٳ ٦١٪خ حٝظنض ح٥نشٳسس ا٩ظڂٟ ٳ ؽ٤ٖ كٺض ٬٩ ح٥٪٢خ٫ ٳ ح٥ذٙخُ ّٮٰ ٙٸ كخ٥ش ا

رحص ىخرِ ؽخقٸ ٹضٳد ّٮٲخ حٿ٭غخ٫ أ٩خ٧ أٷ ح٭ظٲخٟ ٬٩ ىشٗ حٻخشٹ٬  ع٦ٴ١ٺخص  ٳٱٸ ،ر٠٥ 

 أ٫ ح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ ٩ـخ٣ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ ح٥زٺجٸ ٝذ ٝذ٩ٴح ٥ٮخ أ١ؼش ٬٩ طٚغٺش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥٪٢خ٭ٸ ّٮذ ١٪خ

حٿ٭غخ٫ ٳ ٱزٯ ح٥ظٚغٺشحص ا٭٪خ طٮزِ أعخعخً ٬٩ ح٥٪ذحخ٤ ح٥ظٸ حّظ٪ذص ٦ّٺٲخ ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ 

: ح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ طٚغٺش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥زٺجش ٳ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٙ٪ؼڂ 

                                                 
1
 Sack, R. D. : Human Territoriality , A Theory Annals Of The Association Of  

American Geographers , 1983 , 73 , p 55  

2
 160ؿ  ، 2004 
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  ٭ـذ أ٫ ح٥٪٢خ٫ ٹلذد ٩خ ٥ٮخ ٳ٩خ ٦ّٺٮخ، ٳ ٬٩ ٳ ؿٲش ٭َش ح٥٪ذخ٤ ح٥خخؿ رخ٥ل٪٤ ح٥ضحثذ 

٦ْٰٙ ٙٸ ٱزح ح٥٪٢خ٫ ٳر٪خ ٹ٪٬٢ ٫ر٪ْٮٸ أ٭ٰ ٹضٳد٭خ ر٪٦ْٴ٩خص ٳأ٢ٙخس ّ٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٮخ أٳ أ٫ 

.  أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٥ٖٺش٭خ أٳ ٩خ ٹٮزٖٸ ٦ّٸ ٕٺش٭خ أ٫ ٹشحّٺٰ ٙٸ ٱزح ح٥٪٢خ٫

ٳ٬٩ ٳؿٲش ٭َش ح٥٪ذخ٤ ح٥خخؿ رخ٥غ٦ٴٟ ح٥٪ْخٛ ٭ـذ أ٫ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ ح٥٪لذد 

ٹغش ٷ٫ ٹـ٦ْٮخ ٭ؾْش رٴؿٴد ٭َخ٧ ٹ٤٦ٞ ٬٩ ح٥ظْٞٺذ ٳ ٹـ٤ْ ح٥لٺخس أ١ؼش عٲٴ٥ش ٳأرٴمٴف ٬٩ ؽؤ٭ٰ 

٭ٰ ٬٩ ؽؤ٫ ٳؿٴد كٺض ٢٩خ٭ٸ ٩لذد ٳ ٳحمق ط٦ٞٺ٤ حٿ٭ْٚخ٣ أّ٪٦ٺش ح٥ظ٢ٺ٘ رٺ٬ ح٥ٚشد ٳح٥زٺجش ، ار 

حٽ٩ش ح٥زٷ ٹغخّذ ٦ّٸ ٳٱٴ ح٥زٷ ٝذ ٹقخكذ ّ٪٦ٺش طذحخ٤ ٩قخ٥ق حٽٙشحد ٙٸ رْل حٽكٺخ٫ ، 

.  طـٮذ ح٥ْٮ٘ ٳ طلٞٺٜ ح٥٪ضٹذ ٬٩ ح٥ظٚخٱ٨ رٺ٬ حٽٙشحد 

٭ـذ ٗٳ ٦ّٸ ٢ّظ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ح٥زٷ ٹظٖٺش ٩ِ ح٥ؾخـ صٹخدس ٳ٭ٞقخً ىزٞخً ٦٥٪ٴٝ٘ 

 ٹشطزو ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶ٩ؼ٤ ح٥٪ٴحمِ ح٥ـٖشحٙٺش ح٥ؼخرظش ٙٸ ٩ٴِٝ ٩لذد ، ١٪خ ٷ ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٶأ٫ 

 . ٱزٯ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥ؾخـ ٦٥ظل٨٢ ٙٸ حٽ٭ؾيش ح٥ظٸ طظ٨ ٙٸ ٱزح ح٥لٺض د

 

(Deasy دٹغٶ  )ٳ ٝذ ٝخ٧ 
1

:  رظقٮٺ٘ أ٭ٴحُ ح٥٪٢٦ٺش أٳ ح٥لٺخصس ا٥ٶ ّذس أ٭ٴحُ ٳ ٱٶ 

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥خخفش - أ

 ٳ ٩ٲ٪خ ١خ٭ض ط٠٦ ٳحملش ،ٹٚن٤ اّيخء ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ٚشدٹش ّڂ٩ش ٩٪ٺضس أٳ أع٪خء 

ح٥٪٪ظ٢٦خص عٴحء ٩زٮٺش أٳ ٢٩خ٭خً ٩خققخً ١٪٢ظذ أٳ ٕشٙش ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹلذد كذٳد 

. ٢٦٩ٺٰ رذٝش ٳ ٳمٴف ح٣

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش - د

ٳ ٱٶ ح٥ؾْٴس ر٪ؾخس١ش ؽٶء ٩خ ٬٩ خڂ٣ حٿ٭ظ٪خء ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّش ، ٳ سر٪خ ځ ٹ٢ٴ٫ ح٥ؾْٴس 

رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش ؽْٴسحً ٝٴٹخً ١٪خ ٙٶ ح٥٪٢٦ٺش ح٥ٚشدٹش ٳ ٬٢٥ ٥ٰ أٱ٪ٺش خخفش ٽ٫ ٱزح ح٥ؾْٴس 

ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٹئدٵ ا٥ٶ ح٥لٜ ح٥٪ؾشٳُ ٙٶ ح٥ذٙخُ ٬ّ ، ٹغخّذ ٦ّٶ طٴكٺذ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮخط 

ٳ طق٪ٺ٨ كذٳد ٳحملش ٹْذ أ٩شحً أعخعٺخً ٥ظيٴٹش ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ، ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ْخ٩ش 

 ح٥قٖٺشس ّٮٲخ ٙٶ حٽ٩خ٬١ٳ ٹْذ ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش رقٴسس أ١زش ٙٶ ، ح٥ـ٪خّٺش 

.  ح٢٥زٺشس ٽ٩خ٬١ح

ٙٶ حٽ٩خ٬١ ٳح٥٪زخ٭ٶ ٳ ح٥ٴعٺ٦ش حٽ١ٺذس ٥ن٪خ٫ ٭ـخف طلغٺ٬ ح٥ؾْٴس رخ٥٪٢٦ٺش ح٥ـ٪خّٺش 

ٳ ،  ا٥ٶ أؿضحء فٖٺشس ٩ظْذدس رؤع٪خء ٩ظٮٴّش ٳ خقخثـ ٩ظ٪ٺضس ح٢٥زٺشس ٱٶ طٞغٺ٪ٲخ

                                                 
 
1
 33 ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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٥ن٪خ٫ طيٴس ح٥ؾْٴس ر٪غجٴ٥ٺش ح٥٪٢٦ٺش ٥ذٵ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٹٚن٤ ٩ؾخس١ش ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٦ْٚ٥ٺٺ٬ 

 . ٙٶ ح٥٪شحك٤ ح٥ظق٪ٺ٪ٺشطخخر ح٥ٞشحسحصاٙٶ ّ٪٦ٺش ح٥ظخيٺو ٳ 

: ح٥٪٢٦ٺش ح٥٪ئٝظش - ؽ

رخځمخٙش ا٥ٶ ح٥٪٪ظ٢٦خص ح٥ٚشدٹش أٳ ح٥ـ٪خّٺش ٱٮخٟ ٙٶ رْل حٽكٺخ٫ ٩خ ٹغ٪ٶ رخ٥لٞٴٛ 

ح٥٪ئٝظش ٙٶ ٩ٴحِٝ ٥ٺظ ٦٥ٮخط كٜ ط٪٢٦ٲخ أرذح ، ٳ طٞظش٫ كٞٴٛ ح٥٪٢٦ٺش ح٥٪ئٝظش رخ٥خذ٩خص 

ٳ ؿ٪ٺْٮخ ٹٚن٤ حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥خذ٩خص دٳ٫ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ أٵ حكظ٢خٟ ع٦زٶ ٩ِ ، ح٥٪ؾظش١ش 

ٳ ٩ؼخ٣ ر٠٥ ، ٳ ٹغظلغ٬ أ٫ طق٪٨ ٳطٮ٨َ ٹؾْش ٙٺٲخ ح٥ٚشد رخ٥ْض٥ش ٳ ح٥لشٹش ، حٻخشٹ٬ 

ٙظٺشٹخ أٳ ح٢٥زخث٬ ٳ حٽكٴحك ٙٶ دٳسحص ح٥٪ٺخٯ ٳ ٩خ ح١شحعٶ ح٥ـ٦ٴط ٙٶ حځعظشحكخص أٳ ح٠٥

 .ا٥ٶ ر٠٥ 

عخٱ٨ ٙٸ طغٲٺ٤ ح٥ٞٴحّذ ح٥خخفش ٷعخّذ طلذٹذ ح٥لٺخصس ٦ّٸ ط٦ٞٺ٤ ح٥قشحُ ، ٳٷٳ 

رخ٥ظٚخ٤ّ حځؿظ٪خّٸ ، ٙخٿ٭غخ٫ ٹلخٳ٣ أ٫ ٹـ٤ْ كٺخصطٰ ؽخقٺش ٢٥ٸ ٹضٹذ ٬٩ ٩ؾخّش ح٥٪٢٦ٺش  ٳ 

 (Altmanأ٥ظ٪خ٫  )أ٫ ٹ٬٦ْ ٱزٯ ح٥٪٢٦ٺش ٥ټخشٹ٬ ٳ ٹٞذ٧ 
1

 ٩خييخً ٦٥ظ٪ٺض رٺ٬ حٽ٭ٴحُ ح٥٪خظ٦ٚش 

 طْذ ح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش ٱٸ حٽ٩خ٬١ ح٥ظٸ ٹؾْش ٙٺٲخ ح٥٪ڂٟ أ٭ٲخ طلض عٺيشطٲ٨ كٺغ٬٩ ح٥٪٢٦ٺخص 

ط٪خ٩خً ٨َْ٩ ح٥ٴٝض ، أ٩خ ح٥٪٢٦ٺش ح٥ؼخ٭ٴٹش ٙٲٸ أ٤ٝ ٩ش١ضٹش ٙٸ كٺخس ٩غظخذ٩ٲخ ٳ أ٤ٝ ٙٸ ح٥غٺيشس 

٥ْخ٩ش ٳ ح٥ظل٨٢ ح٥خخؿ ، أ٩خ ح٥٪٢٦ٺش ٦ّ٣ٺٲخ ، ٳ ٢٥ٮٲخ ٩ِ ر٠٥ ٩ٲ٪ش ، ٙٲٸ ٩ضٹؾ ٬٩ حٿرخكش 

ح٥ْخ٩ش ٙٲٸ ٩ظخكش ٽٷ ؽخـ ٥ٚظشس ٩ئٝظش ٳٝقٺشس ، ٳ ٹذ٨ّ ح٥زلغ رؾ٤٢ ٳحمق ٢ٙشس أ٫ 

ح٥ٮخط ٹؾْشٳ٫ رخٽ٩خ٫ ٳح٥غٺيشس ٙٸ ح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش حٽ١ؼش ٩ش١ضٹش ، ٳ ٹْظزش ح٥ظْذٷ ٦ّٸ 

٭ْٚخ٥ٺش ٩ئػشس ، ٳ ٹزذٳ أ٫ ح٥ظْذٷ ٦ّٸ طـشرش اح٥٪٢٦ٺش حٽٳ٥ٺش كذػخً ٩ئسٝخً ا٥ٸ كذ ١زٺش ٳ 

ح٥٪٢٦ٺخص ح٥ْخ٩ش أ٤ٝ كذس ، كٺغ ا٫ ٨َْ٩ ح٥ٮخط ځ ٹذحْٙٴ٫ ٬ّ ح٥٪٢٦ٺخص ح٥ْخ٩ش ّٮذ٩خ ٹظ٨ ح٥ظْذٷ 

 . ٦ّٺٲخ رٮٚظ ح٥ٞٴس 

 

  :Privacy   انخصىصُح -7-4

رٺٮ٪خ ٹظ٪ظِ ٦ٝٺ٤ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥خقٴفٺش ح٥ظخ٩ش ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٦ٲ٨ ، اځ أ٫ حٽ٦ٕزٺش ح٥َْ٪ٸ 

٩ٮٲ٨ ٹَٲشٳ٫ سٕزظٲ٨ حٽ١ٺذس ٙٸ كقٴ٥ٲ٨ ٦ّٸ رْل ح٥غٺيشس ٳ ح٥لشٹش ٙٸ ٙشحٕخص ح٥ْ٪٤ 

 ٱزح ح٥ؾْٴس ّخدس ٩خ ٹلزو ريشٹٞش ح٥ظق٪ٺ٨ ٳ ح٥ظؤػٺغ ح٥٪ظزْش ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪٢خطذ  ٳ ،ح٥خخفش رٲ٨

                                                 
1
 Altman, I. : Environment And Social Bebavior Privacy Personal Space , Territory And 
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،   ح٥لشٹش ح٥ظخ٩ش ٙٸ ٩٪خسعش كٜ ح٥ظقشٗ ح٥٪ي٦ٜ كٺخ٣ رٺجظٲ٨ ح٥٪لٺيش رٲ٨ٹٚظٞذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ

،  ٭ٰ ٹقْذ طلٞٺٜ ح٥خقٴفٺش ح٥ظخ٩ش ٽ٦ٕذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬أ ٳ ٩ِ  ا٥ٺٲ٨ ،ٳكٺخ٣ خقٴفٺش ح٥ذخٴ٣

اځ أ٭ٰ ځ ٹٴؿذ عزذ ٙٸ ّذ٧ طٴٙٺش ٳ ٥ٴ ؽت ٩لذٳد ٬٩ ح٥خقٴفٺش ٥ْ٪ٴ٧ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥يزِ ، 

٩ِ ح٥٪ٴٍ٘ دٳ٫ ٱٮخٟ رْل ح٥٪ٲخ٧ ح٥ٴٍٺٚٺش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ طغظؼٮٸ ّ٪٤ ٹظي٦ذ حطقخځً ٩زخؽشحً 

. كٴحؿض 

( Sundstrom  عٮذعظٴس٧ ) ر١شٳ ٝذ 
1

 ٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽؽٺخء ح٥ظٸ طـ٤ْ ح٥ٚشد ٹؾْش  أ٫

ځ ٹٴؿذ رٺٮٲخ ٬٩ ٱٴ أ١ؼش أٱ٪ٺش ٬٩ ح٥خقٴفٺش ، ٳ ٩يخ٥ذ ح٥ٴٍٺٚش  رخ٥شمخ ٬ّ ٢٩ظزٰ ، ٳ

ح٥ٮٴّٺش ٹـذ أ٫ طئخز ٙٸ حځّظزخس ّٮذ٩خ ٭لخٳ٣ طلذٹذ ح٥ْڂٝش رٺ٬ دسؿش ح٥خقٴفٺش ٳ ح٥شمخ 

٬ّ ح٥٪٢ظذ ٙب٫ ح٥ذسحعخص ٩خ٥ض ا٥ٸ رٺخ٫ أ٫ ح٥شمخ ّ٪خ ٹلٺو رخ٥٪٢ظذ ٹظضحٹذ رظضحٹذ 

 أ١ؼش أٱ٪ٺش ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ حٽخشٵ ٩ؼ٤ ح٥لٺض ٳ دسؿش ح٥لشحسس ٳ ح٥ظٲٴٹش ٳ ٳ ٱٶح٥خقٴفٺش 

ٳ ٝذ ط٨ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ طٚقٺڂص ٩ؾخرٲش ٦٥خقٴفٺش ٙٸ دسحعش ٩ْ٪٦ٺش كذٹؼش  حٿمخءس ٳ حٽػخع

  (Block & Stokesعظٴ١ظ  ر٦ٴٟ ٳ )رٴحعيش 
2

 ٙشدحً  169  ٙٚٸ دسحعظٲ٪خ ٦ّٸ ّٺٮش ٬٩ 

ّ٪٦ٴح ٙٸ ٩ٲ٪ش ر٪٢ظذ خخؿ ، أٳ ٙٸ ٢٩ظذ ٹؾظشٟ ٙٺٰ أسرْش أؽخخؿ ، ّ٪٤ ؿ٪ٺِ ح٥٪زلٴػٺ٬ 

ٙٸ ٩ْٞذ ٩٪خػ٤ رٮٚظ كـ٨ كٺض ح٥ْ٪٤ ، ٳ ٝذ أكذ حٽٙشحد ح٥٪٢ظذ ح٥خخؿ رؾ٤٢ أٙن٤ ؿٴٱشٹخً 

ٍٲش ر٠٥ رٴؿٰ خخؿ ّٮذ٩خ ّ٪٤ ح٥٪زلٴػٴ٫  ٩ٞخس٭ش رخٽٙشحد ح٥زٹ٬ ّ٪٦ٴح ٙٸ ٢٩ظذ ٩ؾظشٟ ، ٳ

ٙٸ ٩ٲ٪ش ٩ش١زش ٩ؼ٤ طْزجش حعظ٪خسس ح٥نشحثذ ، ٳ ر٠٥ ر٢ْظ ح٥٪ٲخ٧ ح٥غٲ٦ش ٩ؼ٤ حٿ٩غخٟ 

.  ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ حٽٳسحٛ ٩ْخً 

ٹشطزو ٩ٚٲٴ٧ ح٥خقٴفٺش ١ؼٺشحً ر٪ٚٲٴ٩ٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ ح٥٪٢٦ٺش ، ٳ ٹشٵ ٳ 

(Taylor & Fergusonطخٹ٦ٴس ٳ ٙٺشؿغٴ٫ )
3

 أ٭ٰ ٙٸ ح٥لٞٺٞش طظشحرو ٱزٯ ح٥٪ٚخٱٺ٨ ١ؼٺشحً ٥ذسؿش 

أ٭ٰ أكٺخ٭خً ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪غظلٺ٤ أ٫ ٭لذد أٹٲخ أ١ؼش ؽ٪ٴځً ، ٳ ١٪خ ٱٴ ح٥لخ٣ ٙٸ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ 

ح٥٪٢٦ٺش ، ٳ طغخّذ٭خ ح٥خقٴفٺش ٦ّٸ ادحسس طٚخّڂطٮخ حځؿظ٪خّٺش ٦٥لٚخً ٦ّٸ ح٥ٮَخ٧ ، ٳ ٥ظٚخدٷ 

ح٥قشحُ ٩ِ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٝذ حسطزيض ح٥ٚشؿ  ٕٺش ح٢٥خٙٺش ٦٥خقٴفٺش رخ٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ْخدٹش 

.  ٳ ح٥ْذٳح٫ ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽ٩خ٬١  ٦٥٪ـظ٪ِ

                                                 
1
 Sundstrom, E. : Privacy In Office , In j. D. Wineman (ed) , Behavioral In Issues In 

Office Design , Van No Strand Reinhold , New York , 1986 

2
 Block, L. K. & Stokes, G. S. : Performance And Satisfaction In Private Versus Non 

Private Work Settings Environment And Behavior,1989,  21, p 277 

3
 Taylor, R. B. & Ferguson, G. : Solitude And Intimacy , Linking Territo-Rialiaty & 

Privacy Experiences , Journal Of Noverbal Behavior , 1980 , 4 , p 227 
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أ٥ظ٪خ٫ )رؾ٤٢ ّخ٧ ٹٮَش ٦٥خقٴفٺش ٦ّٸ أ٭ٲخ حځرظْخد ٬ّ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٬٢٥ طْشٹ٘  ٳ

Altman)
1

 ٙخ٥خقٴفٺش  ، ٹْيٸ ٦٥٪قي٦ق طْشٹٚخً أ١ؼش طلذٹذحً ١٪خ ٹغظخذ٩ٰ ٦ّ٪خء ٭ٚظ ح٥زٺجش

ٱٸ ح٥ظل٨٢ حځخظٺخسٷ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٸ ح٥زحص أٳ ا٥ٸ ؿ٪خّش ح٥ٚشد ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥خقٴفٺش ٥ٺغض ٙٞو 

٢٥ٮٲخ أٹنخً ّ٪٦ٺش طل٨٢ كذٳدٹش ٬٩ خڂ٥ٲخ ٹغٺيش حٽٙشحد ٦ّٸ ٬٩ ٹظٚخ٦ّٴ٫  اٝقخء حٻخشٹ٬ ، ٳ

٩ْٲ٨ ، ٳ ٹلذدٳ٫ ١ٺ٘ طلذع ٱزٯ ح٥ظٚخّڂص ، ٳ ٩ظٸ طلذع ، ٳ رْذ ح٥لٚخً ٦ّٸ دسؿش ٩ْٺٮش 

ٙٺؾظٺ٬  )ٹق٘  ٳ، ٬٩ ح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ظٚخّڂص ٩ِ حٻخشٹ٬ ٩ٲ٪خً ٦٥قلش ح٥ٮٚغٺش ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ٮخط 

Westin) 
2

  أسرِ كخځص ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥خقٴفٺش ٹـذ ٦ّٸ حٽٙشحد طٮَٺ٪ٲخ ٬٩ ٳٝض ٻخش ٳ

 : ٱٸ 

ٳ طؾٺش ٢ٚ٦٥شس ح٥ؾخثْش ٬ّ  : Solitude ح٥لخ٥ش حٽٳ٥ٶ ٳ ٱٶ حځ٭ْضح٣ أٳ ح٥ْض٥ش 

ح٥خقٴفٺش رؤ٭ٲخ ح٥ٚشفش ٥ْض٣ ح٥زحص ٬ّ حٻخشٹ٬ ، ٳ أ٫ ط٢ٴ٫ رْٺذحً ٬ّ أ٫ ٹڂك٠َ 

.  حٻخشٳ٫ ، ٳ ٩ِ ر٠٥ ٙب٫ حٽ٭ٴحُ حٽخشٵ ٬٩ ح٥خقٴفٺش طْذ ٩ٲ٪ش أٹنخً 

ٳ ٱٸ كشٹش أ٫ ط٢ٴ٫  : Intimacyح٥لخ٥ش ح٥ؼخ٭ٺش ٳ ٱٶ ح٥٪ٴدس أٳ ح٥ْڂٝش ح٥ل٪ٺ٪ش 

ٳكذٟ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٩ؼ٤ حٽفذٝخء ، ٳ ح٥ضٳؽ أٳ ح٥ضٳؿش ، أٳ ٩ِ حٽكزخء ، دٳ٫ طذخ٤ ٬٩ 

.  حٽؽخخؿ ٕٺش ح٥٪شٕٴد ٙٺٲ٨ 

أٳ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥ؾخـ ٩ـٲٴځً ٬٩ حٻخشٹ٬ :  ح٥لخ٥ش ح٥ؼخ٥ؼش ٳ ٱٶ ح٦ٖٚ٥ٺش أٳ ح٥٪ـٲٴ٥ٺٰ 

Anonymity ٳ طق٘ كشٹش ح٥ٚشد ّٮذ ٳؿٴدٯ ٩ِ ح٥ـ٪ٲٴس أٳ ح٥ْخ٩ش ٳ ٢٥ٮٰ ٹ٤َ ٕٺش 

.  ٩ْشٳٗ ٥ټخشٹ٬ ٳ ؿٲ٤ ح٥ٮخط رؾخـ ٩خ ٱٴ ٭ٴُ ٬٩ ح٥خقٴفٺش 

ٳ طلذع ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ كخؿش ح٥ٚشد ا٥ٸ ح٥لذ  : Reserve ح٥لخ٥ش ح٥شحرْش ٳ ٱٶ ح٥ظلٌٚ 

.  ٬٩ حځطقخ٣ رٰ أٳ رٲخ ٩ل٪ٺش رٴحعيش ح٥ظْخٳ٫ ٩ِ ح٥٪لٺيٺ٬ رٰ 

طخذ٧ ح٥خقٴفٺش ّذدحً ٬٩ ح٥ٴٍخث٘ ، ٙٲٸ مشٳسٹش  ( ٥Westinٚٺؾظٺ٬  )ٳ ىزٞخً 

٥ڂطقخ٣ ح٥ٴدٵ أٳ ح٥ل٪ٺ٨ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٳ ط٪٢ٮٮخ ٬٩ ح٥لٚخً ٦ّٸ حٿكغخط رخ٥غٺيشس ٳ حځعظٞڂ٣ 

 .ٳ ح٥ٲٴٹش ح٥زحطٺش 

 

 

 

                                                 
1
 Altman , 1975 , op. cit. 

2
 Westin, A. F. : Privacy And Freedom , Atheneum , New York , 1967 
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: Crowding داو الإزد- 7-5

( Stockols ط ٳ٣عظٴٟ )أؽخس 
1

 ا٥ٶ أ٫ ٱٮخٟ ٩قي٦لٺ٬ ٕخ٥زخً ٩خ ٹظ٨ حعظخذح٩ٲخ ٦ّٸ 

 ٳ Densityح٢٥ؼخٙش : ٭لٴ ٩ظشحدٗ ٳ ٢٥ٮٲ٪خ ٙٸ ح٥ٴحِٝ ٹؾٺشح٫ ا٥ٸ ؽٺجٺ٬ ٩خظ٦ٚٺ٬ ٳ ٱ٪خ 

 ٳ طْذ ح٢٥ؼخٙش ٱٸ ٩ٞٺخط ٩ٴمٴّٸ ٥ْذد حٽؽخخؿ ٙٸ ٤١ ٳكذس ٬٩  Crowdingحځصدكخ٧ 

ٳكذحص ح٥لٺض أٳ ح٥٪غخكش ، ٳ ٹ٪٬٢ طلذٹذٱخ رذٝش ، ٳ ّٮذ ح٥لذٹغ ٬ّ ح٢٥ؼخٙش ٹـذ أ٫ ٹق٘ 

ح٥ٚشد رْٮخٹش ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ٝٺخعٲخ ، ٦ّٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ، ٹ٪٬٢ ٩ٮخٝؾش ح٢٥ؼخٙش ٳ ح٥ظلذع 

ّٮٲخ رؾ٤٢ ٥ٰ ٩ْٮٸ رخ٥ٮغزش ٥ْذد حٽٙشحد ٤٢٥ كـشس ، ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥ظلذع ّٮٲخ ٙٸ مٴء 

ح٥٪قي٦لخص ح٥٪ْ٪خسٹش رخ٥ٮغزش ٥ْذد ح٥لـشحص ٤٢٥ ٩زٮٶ أٳ ّذد ح٥ٴكذحص  ٙٸ ح٥ٚذح٫ ، ٳ ٝذ ٩ٺض 

ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥زخكؼٺ٬ رٺ٬ ٱزٯ ح٥٪ٞخٹٺظ ح٥٪خظ٦ٚش ٢٦٥ؼخٙش ٬٩ خڂ٣ حٿؽخسس ا٥ٸ ح٢٥ؼخٙش ح٥ذحخ٦ٺش ٳ 

أٝٴٷ حسطزخىخً رخ٥ْڂٝخص رٺ٬   أ٩خ ح٥٪ٞٺخط ح٥زٷ ٹزذٳ أ١ؼش ٳ،ح٥خخسؿٺش أٵ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ ٳ خخسؿٰ 

حٽؽخخؿ ، ٳ ٹَٲش طؤػٺشحص ٝٴٹش ٦ّٸ ح٥غ٦ٴٟ ٙٲٴ ح٢٥ؼخٙش ح٥ظٸ ٹلذدٱخ ّذد حٽؽخخؿ ٙٸ 

.   ح٥لـشس

 ؽ٢ڂ٫ سثٺغٺخ٫ ٢٦٥ؼخٙش أٳ ٩ْخ٥ـظٲ٪خ طـشٹزٺخً ، ٳ ٱ٪خ ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ٳ ٹ٪٬٢ ح٥ظل٨٢ ٙٶ

Social ٳ ح٢٥ؼخٙش ح٥٪٢خ٭ٺش Spatial ٳ طظٖٺش ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ٬ّ ىشٹٜ ؽ٤ٖ أّذحد ٩خظ٦ٚش  

٬٩ حٽؽخخؿ ٥ٮٚظ ح٥٪غخكش أٳ ح٥لٺض ح٥ٚٺضٹٞٸ ، رٺٮ٪خ طظٖٺش ح٢٥ؼخٙش ح٥٪٢خ٭ٺش أٳ ح٥لٺضٹش ّٮذ٩خ 

ٹؾ٤ٖ ٭ٚظ ّذد حٽؽخخؿ أكٺخصحً ٙٺضٹٞٺش رحص أكـخ٧ ٩خظ٦ٚش ٳ ٱزح ٩خ ٹشطزو رظؤػٺشحص ٩خظ٦ٚش 

 .٦ّٸ ح٥٪ؾخّش ٳ ح٥غ٦ٴٟ ، ىزٞخً ٦٥٪ٴٝ٘ ح٥زٷ ٹلذع ٙٺٰ طٖٺش ح٢٥ؼخٙش 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ٹشٵ 
2

  أ٭ٰ رٺٮ٪خ طؾٺش ح٢٥ؼخٙش ا٥ٸ كخ٥ش ٙٺضٹٞٺش ٩ٴمٴّٺش ٙب٫ حځصدكخ٧ 

ٹؾٺش ا٥ٸ كخ٥ش عٺ٢ٴ٥ٴؿٺش رحطٺش ٹظشطذ ٦ّٺٲخ كذٳع ٩ؾخّش ع٦زٺش ، ٳ ٹلذع حځصدكخ٧ ّٮذ٩خ 

ٹذسٟ ح٥ٚشد أ٫ ٱٮخٟ ّذدحً ١زٺشحً ٬٩ حٽؽخخؿ ٙٸ كٺض ٩خ ، ٳ رخ٥يزِ ٙب٫ ٱٮخٟ أؽٺخء ١ؼٺشس 

طئػش ٙٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ر٪خ ٙٸ ر٠٥ ؽخقٺش ح٥ٚشد ، ٳ ح٥ْڂٝخص رٺ٬ حٽؽخخؿ ، ٳ ح٥ْٴح٤٩ 

ح٥٪ٴٝٚٺٰ ٩ؼ٤ ح٥لشحسس ٳ ح٥نٴمخء ٳ ح٥شحثلش رخٿمخٙش ا٥ٸ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ ٹظ٨ طؤدٹظٲخ ٙٸ ط٠٦ ح٥زٺجش 

ٳ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ر٠٥ طْذ ح٢٥ؼخٙش أ١ؼش ح٥ْٴح٤٩ طؤػٺشحً ٙٸ طلذٹذ ح٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹؾْش ّٮذٱخ حٽٙشحد 

.  رخځصدكخ٧ 

                                                 
1 Stokols, D. : On The Distinction Between Density And Crowding , Some Implications 

For Future Research Psychological Review , 1972 , 79, p 275  
2

 ٩244خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 
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 ٭ٺ٢ٴعٺخ) ٳ طْذ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش أ١ؼش اصّخؿخً ارح ٩خ ١خ٫ حٻخشٳ٫ ٹ٦٪غٴ٭٠ ٳ ٱزح ١٪خ ر١شٱخ

Nicosia) 
1

 ٳ ٥ٺظ ٬٩ ح٥ٖشٹذ أ٫ ٹؾْش حٽؽخخؿ ٙٸ ح٥لـشحص ح٥قٖٺشس رؤ٭ٲ٨ أ١ؼش حصدكخ٩خً 

ٳمٺٞخً ٳ ّذ٧ سحكش ٳ ٹٮَشٳ٫ ا٥ٸ ح٥لـشس ٦ّٸ أ٭ٲخ أ١ؼش عخٴ٭ش ٳ حخظٮخٝخً ٬٩ حٽؽخخؿ 

 ا٫ طٴِٝ حٽٙشحد أ٭ٲ٨ عٺ٪شٳ٫ ر٢ؼخٙش ّخ٥ٺش ٹئدٷ رٲ٨ ا٥ٸ ا٭ٲخء ،ح٥٪ظٴحؿذٹ٬ ٙٸ كـشحص ٳحعْش 

ح٥ظذحخ٤ أٳ حځ٭ذ٩خؽ ٩ِ حٻخشٹ٬ أٳ حځ٭غلخد ٬٩ ح٥ظٚخ٤ّ ١٪خ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥٪شطْٚش أدص ا٥ٸ أ٫ 

ٹ٢ٴ٫ حٽٙشحد ٙٸ كخځص ٩ضحؿٺش عٺجش ، ٳ ٹ٢شٱٴ٫ ح٥ٖشرخء  أ١ؼش ٬٩ حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٩شٳح رظـخسد 

. ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش أ١ؼش ٳمٴكخً ٙٸ كخ٥ش ٩خ ارح ١خ٭ض دسؿش كشحسس ح٥لـشس ٩شطْٚش أٹنخً 

(ٙشح٭غٺظ  )ٳ ١٪خ ر١ش 
2

  أ٫ ح٥ذسحعخص أػزظض أ٫ ح٥ز١ٴس ح٥شحؽذٹ٬ ٳ ٥ٺظ حٿ٭خع ٕخ٥زخً ٩خ 

ٹقزلٴ٫ أ١ؼش ّذٳح٭ٺش طلض ٍشٳٗ ح٢٥ؼخٙش حځؿظ٪خّٺش ح٥ْخ٥ٺش ٳ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ٱٮخٟ حخظڂٗ رٺ٬ 

٭خؿخس ٳ رخ٭ذٵ  ) ٳ ٹٞٴ٣ ،حعظـخرش ح٥ز١ٴس ٳ حٿ٭خع ٢٦٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٙٸ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ـٴح٭ذ ح٥٪ؼٺشس 

Nagar & Pandey )
3

 أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ځ طئػش ٙٞو ٦ّٸ ٩ؾخّش٭خ ر٤ ٹ٪٢ٮٲخ أ٫ طئػش أٹنخً 

 ٳ رٺٮ٪خ ځ طئػش ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥زغٺيش ١ؼٺشحً  ،٦ّٸ ٝذسطٮخ ٽدحء ح٥٪ٲخ٧ رؾ٤٢ ؿٺذ 

ٙب٭ٲخ طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ حٽ١ؼش طْٞٺذحً ، ٳ ٦ّٸ ح٥٪ٲخ٧ ح٥قْزش ح٥ظٸ طظي٦ذ كڂً ٦٥٪ؾ٢ڂص ٳ 

.  ٩ؼخرشس ٳ ٝذسس ٦ّٸ ح٥ظ٪ٺض 

ٳ ٹنيشد أدحء ح٥٪ٲخ٧ عٴحء ح٥ـ٪خّٸ أٳ ح٥ٚشدٷ رٴحعيش ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش خخفش ّٮذ٩خ 

  ٳسؽٺ٤)ط٢ٴ٫ ح٥ـ٪خّش رٮخثٺش ؿذحً رٴحعيش ٝخثذ ط٨ طْٺٺٮٰ ٳ ٝٴحّذ ٩لذدس ٿؿشحءحص ١٪خ ر١شٱخ 

Worchel ) 
4

 ٳ ٹڂكٌ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥زخكؼٺ٬ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش طئدٷ ا٥ٸ حميشحد ٙٸ أدحء 

ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ْٞذس ، ٳ ١ز٠٥ ح٥ْٴح٤٩ ح٥زٺجٺش حٽخشٵ ، ا٫ ح٥لنٴس أٳ ح٥ظٴحؿذ ح٥ٴػٺٜ ٦٥ٖشرخء ٹ٪٬٢ 

أ٫ ٹئدٷ ا٥ٸ رٺجش ٕٺش ٩ظٴْٝش ٹقْذ ح٥ظل٨٢ ٙٺٲخ ، ٳ طظي٦ذ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥زٺجخص ٩شحٝزش ٳػٺٞش 

Close Monitoring ٢٥ٸ طذحِٙ ّٮٲخ مذ ح٥ظٲذٹذ أٳ ح٥٪ٚخؿؤس ٳ ٱزح ٹظي٦ذ عْش أٳ ١ٚخءس 

                                                 
1
 Nicosia, G. J. , Hyman, D. Karlin, R. A. , Epstnin, Y. M. & Alello, J. R. : Effects Of 

Bodily Contact On Reactions To Crowding , Journal Of Applied Social Psychology , 

1979 , 9, p 508  

2
 255، ؿ  

3
 Nagar, D. & Pandey, J. : Affect And Performance On Cognitive Tasks As A Function 

Of Crowding And Noise , Journal Of Applied Social Psychology , 1987 , 17 , p 147 

4
 Worchel, S. & Shackelford, S. L. : Groups Under Stress , The Influence Of Group 

Structure And Environment On Process And Performance , Personality And Social 

Psychology Bulletin , 1991, 17, p 640. 
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 امخٙٺش ٳ ط٦ٞٺ٤ ح٥٪ٴحسد ح٥٪ْشٙٺش ح٥٪ظخكش ٽدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ْٞذس Attentional Capacityح٭ظزخٱٺٰ 

.  ٳ ح٥ظٸ طظي٦ذ ٦ْ٩ٴ٩خص ١ؼٺشس 

 (Valins & Baumٙخ٥ٮض ٳرٴ٧  )ٳ ٳؿذ 
1

 سح٢٥زٺش ح٥ٚشحٕخص  أ٫ ٭ٚظ ح٥ْذد ٬٩ حٽٙشحد ٙٸ

ٳ ٝذ ٳؿذص ٱزٯ حٽ٢ٙخس رْل ح٥ظؤٹٺذ ، ٩ٮٚق٦ش  ٙشحٕخص  ٙٸ حٽٙشحدؽْشٳح رؤ٭ٲ٨ أ٤ٝ حصدكخ٩خً ٬٩

 (Baum , Harpin , Valinsٙخ٥ٮض  رٴ٧ ٳٱخسر٬ ٳ )ٙٸ دسحعش ځكٞش ٝخ٧ رٲخ 
2

 كٺغ أ٬٢٩ 

ح٥ٚشحٕخص  ح٢٥زٺشس ك٤ ٩ؾ٢ڂص ح٥ـ٪خّش رقٴسس أٙن٤ ٬٩ حٽٙشحد ٙٸ ٙشحٕخصحٽٙشحد ٙٸ ح٣

 ح٢٥زٺشس أ١ؼش ط٪خع٢خً ، ٳ ١خ٫ أدحإٱخ أ١ؼش عٲٴ٥ش ٳ ٙشحٕخص٩ٮٚق٦ش ، ٳ رذص ٩ـ٪ٴّخص ح٣ح٣

 ح٢٥زٺشس طخٚ٘ رخ٤ْٚ٥ ٬٩ ٩ؾخّش حٿكغخط ٙشحٕخصعڂعش ، ٩٪خ ٹؾٺش ا٥ٸ أ٫ طشطٺزخص ح٣

. رخځصدكخ٧ 

١ٺٴ )ٳ ٹْظٞذ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ٦ّ٪خء ح٥ٮٚظ أ٫ ح٥ؾخقٺش ٩ظٖٺش ؿٴٱشٷ ٙٸ حځصدكخ٧ ، ٳ ٝذ ر١ش 

(Khew & Brebnefٳ رشرٮش 
3

 أ٫ حځ٭زغخىٺ٬ ٹڂكَٴ٫ حځصدكخ٧ رغشّش أ١زش ٬٩ حځ٭يٴحثٺ٬  

 Need forٳ ٳؿذص ّذس دسحعخص أخشٷ أ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪شطْٚٺ٬ ٙٸ ح٥لخؿش ٥ڂ٭ظ٪خء 

Affiliation ٹظل٪٦ٴ٫ حځصدكخ٧ ٬ّ ح٥٪ٮخٚنٺ٬ ٙٸ ٱزٯ ح٥لخؿش . 

 (Schiffenbauerؽٺٚٮزٴس  )ٳ دسط 
4

 حځصدكخ٧ ٳ ٳؿذٳح أ٫ ٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ 

ح٥ٚٺضٹٞٺش ٕٺش كٺض ح٥يخرٜ ح٦ْٚ٥ٸ طغٲ٨ ٙٸ ح٥لـ٨ ح٥٪ذسٟ ٥ڂصدكخ٧ ، ٙخ٥لـشحص ح٥ظٸ ٹذخ٦ٲخ 

أ٤ٝ حصدكخ٩خً ، رٺٮ٪خ ٹٮَش ا٥ٸ ح٥لـشحص ح٥ظٸ رٲخ  مٴء ح٥ؾ٪ظ ٹل٨٢ ٦ّٺٲخ رؤ٭ٲخ أ١ؼش امخءس ٳ

ح٥لـشحص ٙٸ حٽدٳحس ح٦ْ٥ٺخ ٦ّٸ أ٭ٲخ أٳعِ ٳ أ٫ حٽعٞ٘ حٽ٦ّٶ  أسمٺخص أ١ؼش حعظخذح٩خً ، ٳ

طشطزو رخصدكخ٧ أ٤ٝ ، ٳ حعظخذح٧ ّذد ٬٩ ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ طٮخٳ٥ض ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥٪ْ٪خس ٳ حځصدكخ٧ 

 ٥ڂصدكخ٧ ، كٺغ ٹنِ حٽؽخخؿ أؽ٢خځً ٙٸ كـشحص ح٥ٮ٪ٴرؽ ٩Projectiveٞٺخعخً اعٞخىٺخً 

رخعظخذح٧ ٱزح  ح٥٪غخٙخص ٙٺ٪خ رٺٮٲخ رلغذ عْش ح٥لـشس ، ٳ ٩ْذ٥ٺ٬ ح٥ْذٹذ ٬٩ ٱزٯ حٽؽ٢خ٣ ٳ

                                                 
1
 Valins, S. & Baum, A. : Residential Group Size , Social Interaction & Crowding , 

Environment And Behavior , 1973 , 5 , p 421  

2
 Baum, A. Happin, R. E. & Vallins. S. : The Role Of Group Phenomena In The 

Experience Of Crowding Environment And Behavior, 1975, 7, p 185 

3
 Khew, K. & Brebner, J. : The Role Of Personality In Crowding Research , Handbook 

Of Psychotherapy And Behavior Change , An Empirical Analysis , John Wiley And 

Sons , New York , 1985      

4 Schiffenbauer, A. L. , Brown, J. E. , Perry, P. L. , Shulack, L. K. & Zanzoia, A. M. : 

The Relationship Between Density And Crowding , Some Architectural Modifiers , 

Environment And Behavior , 1977 , 9, p 3  
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حٽع٦ٴد ٙب٫ ح٥لـشحص ح٥ظٸ رٲخ أرٴحد ٳ ٭ٴحٙز ٹ٪٬٢ أ٫ طلظٴٷ ٦ّٸ ح٥٪ضٹذ ٬٩ حٽؽ٢خ٣ ، ٩ؼ٤ 

سٳطٴ٫  )ح٥لـشحص ح٥٪غظيٺ٦ش رخ٥٪ٞخس٭ش رخ٥لـشحص ح٥٪شرْش ح٥ظٸ ٥ٲخ ٭ٚظ ح٥٪غخكش ، ٳ ٳؿذ 

Rotton ) 
1

 أ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪زلٴػٺ٬ ١خ٭ٴح أ٤ٝ طل٪ڂ ٥ڂصدكخ٧ ٙٸ كـشحص رحص كٴحثو ٩ٮلٮٺش 

١٪خ ا٫ امخٙش ح٥قٴس ا٥ٸ ح٥لـشس أٳ أٵ ؽت آخش ٹ٪٬٢ أ٫ ٹضٹذ ٬٩ طْٞٺذٱخ ، أ١ؼش ٩ٮٲخ ٩غظٞٺ٪ش 

ح٥زقشٷ ، ٳ ٹئػش أٹنخً ٦ّٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ح٥ظؤػٺش ٹْذ ٩ش١زخً ، ٳ ٹْظ٪ذ رذسؿش 

 .١زٺشس ٦ّٸ ىزٺْش حٽ٭ؾيش حٽخشٵ ح٥ظٸ طظ٨ ٙٸ ح٥لـشس 

 

( Giffordؿٺٚٴسد  ) ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٳ ح٥ظٶ ر١شٱخ ٳ ٹئػش حٿصدكخ٧ 
2

  : 

مْ٘ ا٢٩خ٭ٺخص ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ حٽٙشحد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٙٸ ح٥زٺجش  ط٦ٞٺ٤ ح٥٪ٺ٤ ٥ټخشٹ٬ ٳ- أ

. ح٥٪ضدك٪ش

.  ٬٩ ح٥زٺجش - ح٥ٲشٳد – حځ٭غلخد ح٥ٮٚغٸ أٳ ح٥٪خدٷ - د

.  مْ٘ حځعظْذحد ٦٥٪غخّذس أٳ ح٥ظْخٳ٫ ٩ِ حٻخشٹ٬ - ؽ

.  حكظ٪خ٣ صٹخدس ح٥٪ٺ٤ ٦٥ْذٳح٫ ٥ذٷ حٽٙشحد ٙٸ ح٥زٺجش ح٥٪ضدك٪ش - د

حخظڂٗ دسؿش ح٥ٞذسس ٦ّٸ ح٥ظ٢ٺ٘ ٩ِ ح٥زٺجش ح٥٪ضدك٪ش كغذ ح٥ـٮظ ٙٲٸ ٥ذٷ ح٥ٮغخء أ١زش - ٱـ

. ٩ٮٲخ ّٮذ ح٥شؿخ٣ 

  . رغزذ ّذ٧ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظل٨٢ Learned Helplessnessح٥ٴفٴ٣ ٥لخ٥ش ح٥ْـض ح٥٪ظ٨٦ْ - ٳ

٥ظٚغٺش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥غ٦ٴٟ ٳ  ح٥ٮَشٹخص رٺ٬ ٦ّ٪خء ح٥ٮٚظ ح٥زٺجٸ ٳ ٝذ ؽخّض رْل

 حځصدكخ٧ ا٥ٸ ٳحكذ ٬٩ خ٪ظ ٙجخص ٱٸ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٺٰ ٳ ح٥ْذء ح٥ضحثذ حٿصدكخ٧ ، ٳ طٮظ٪ٶ ٭َشٹخص

 ٳ ؽذس ح٢٥ؼخٙش ٳ حځعظؼخسس ٳ ٭٪خرؽ ح٥نزو أٳ ح٥ظل٨٢
3

  . 

 :  Ecological Modelsانًُارج الأَكىنىجُح - 7-5-1

 (Barkerرخس١ش  ) ٭٪ٴرؽ ٨٦ّ ح٥ٮٚظ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٶ ١٪خ ر١شٯ ٳ ٹٞذ٧ 
4

 ٩ٮَٴسحً ٥ظٚغٺش 

ٳ ىزٞخ ٥٪خ ر١شٯ ، ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ طَٲش ٙٸ ٤ٍ ٍشٳٗ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش 

 ٙب٫ ٩ٴحِٝ ح٥غ٦ٴٟ طلظخؽ ح٥ْذد ح٥٪ٮخعذ ٙٞو ٬٩ ح٥ٮخط ٥ظْ٪٤ ؿٺذحً  (Barkerرخس١ش)

ٙب٫ ٱٮخٟ ح٥ْذد ح٥٪ؼخ٥ٸ ٬٩ حٽٙشحد ح٥زٷ عٺـ٤ْ ح٥٪٢خ٫ أٳ ح٥٪ٴِٝ ٹئدٷ ٳٍٺٚش رؤ٦ّٶ 

                                                 
1
 Rotton, J. : Hemmed In And Hating It Effects Of Shape Of Room On Tolerance For 

Crowding Perceptual And motor Skills , 1987, 64 , p 285  

2
 Gifford , 1997 , op. cit.  

3
 ٩264خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

4
 Barker, op. cit. 
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 ، ٩خ ٹظشطذ ٦ّٺٰ Understaffingطئدٷ ٦ٝش ح٥ٮخط ا٥ٸ ٭ٚظ حځؽٖخ٣  ١ٚخءس ٩٪٢ٮش ٳ

ّذ٧ حعظٞشحس ٳ ٩يخ٥ذ أػش ٦ّٸ حٽٙشحد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥ٲزٯ ح٥زٺجش ، ٬٩ ؿٲش أخشٷ ٙب٫ 

 ٹلذع ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫ ّذد ح٥ٮخط أ١زش ر٢ؼٺش ٬٩ Overstaffingاٙشحه حٿؽٖخ٣ 

 ٥ٸ طٮخٙظ ٦ّٸ ح٥٪ٴحسد ح٥٪لذٳدس ٳاح٥٪ي٦ٴد أٳ كخؿش ح٥٪ٴِٝ ٦٥ْ٪٤ ، كٺغ ٹئدٷ ٱزح 

.  ح٥ؾْٴس رخځصدكخ٧ 

ٳ ٹي٦ٜ ٦ّٸ ح٥ٮَشٹش حٽ١ؼش كذحػش ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥ٮ٪ٴرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٸ حع٨ ح٥ٚٺضٹخء 

Knowles )٭ٴ٥ض ) ١٪خ ر١شٱخ Social Physics  حځؿظ٪خّٺش
1

 ٳ ٹش١ض ٱزح ح٥ٮ٪ٴرؽ 

٦ّٸ طٴصٹِ حٽؽخخؿ ٙٸ ٩ٴِٝ ح٥غ٦ٴٟ ٳ٥ٺظ ٙٞو دسحعش ح٥٪غخٙخص ٙٺ٪خ رٺ٬ 

حٽؽخخؿ ، ٦ْٙٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٬٩ ح٥٪ٲ٨ أ٫ ٭ْشٗ ٩خ ارح ١خ٫ حٽؽخخؿ ح٥٪لٺيٴ٫ 

رخ٥ٚشد ٥ٺغٴح اځ ٩ـشد كنٴس ، أٳ ٩خ ارح ١خ٭ٴح ٹڂكَٴ٫ رٚخ٦ّٺش أٳ ٹظٚخ٦ّٴ٫ ٩ِ ٱزح 

ٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ أٹنخً كٴحؿض رقشٹش أٳ ع٪ْٺش ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ح٥زٷ عٴٗ ، ح٥ؾخـ 

 ١ؼٺشح ح٥ٮ٪ٴرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٸ ، ٙٸ أرٮٺش ح٥٪٢خطذطؾزٰ  ٹئػش ٦ّٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ ، ٳ

.  طؤ١ٺذٱخ ىزٺْش ٩ٴِٝ ح٥غ٦ٴٟ ٙٸ طلذٹذ ٩ظٸ عٺلذع حځصدكخ٧ 

 :   Overload Modelsًَارج انؼةء انسائذ - 7-5-2

أ٫ ح٥زٺجخص رحص ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش طٞذ٧ ٥پٙشحد ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لغٺش ٱزح ح٥ٮ٪ٴرؽ ٹٚظشك ٳ 

 ٳح٥ظٸ طظْذٵ ٩غظٴٹخطٲ٨ ح٥٪ٚن٦ش ٥ڀػخسس ، ٳ ٕخ٥زخً ٩خ طظْذٵ ٝذسحطٲ٨ ٦ّٸ حعظٺْخرٲخ 

ٙٸ ط٠٦ ح٥٪ٴحٝ٘ رحص ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ط٢ٴ٫ ح٥٪يخ٥ذ ح٥٪ْشٙٺش ٳ ٩يخ٥ذ ٩ْخ٥ـش ٳ 

 ٳ ٝذ ٹئدٷ ٱزح ا٥ٸ ٙشك ٝٺٴد ٦ّٸ ح٢٥ٚخءس أٳ ح٥غْش ،ح٥٪٦ْٴ٩خص ١ؼٺشس ؿذحً 

حٽ٭ظزخٱٺش ٦٥ؾخـ ٳ ا٥ٸ ح٥نٖٴه ٳ حځعظؼخسس ، ٳ ٹـذ أ٫ ٹش١ض ح٥ؾخـ ٙٸ ٩ؼ٤ 

ٱزح ح٥٪ٴٝ٘ ٦ّٸ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ڂث٪ش ٬٩ ح٥زٺجش ، ٳ ٹظٖخمٶ ٬ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٕٺش 

.  ح٥٪ڂث٪ش ، ٳ ح٥ظٸ ٥ٺغض ٥ٲخ ف٦ش رخ٥٪ٴمٴُ 

 :   The Density- Intensity MODEL انشذج – ًَىرج انكثافح - 7-5-3

 ( Freedmanٙشٹذ٩خ٫  )ٝذ٧ ٳ ٷ
2

ح٥ؾذس ، ٳ ٱٴ ٬٩ ح٥ٮَشٹخص ح٦ٞ٥ٺ٦ش –  ٭٪ٴرؽ ح٢٥ؼخٙش 

 ٙٸ حځصدكخ٧ ح٥ظٸ طٞظشك أ٫ آػخس ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٦ّٸ ح٥زؾش ٥ٺغض ع٦زٺش دحث٪خً ، ٳ

                                                 
1
 Knowles, E. S. : Social Physical And The Effects Of Others , Tests Of The Effects Of 

Audience Size And Distance On Social Psychology , 1983 , 45, p 1263 

2
 Freedman, J. L : Crowding And Behavior , Viking Press , New York , 1975  
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ىزٞخً  ٥ٲزٯ ح٥ٮَشٹش ٙب٫ ح٢٥ؼخٙش ٙٸ كذ رحطٲخ ٥ٺظ ٥ٲخ آػخس كغٮش أٳ عٺجش ٦ّٸ 

ٱ٢زح ارح  ٢٥ٮٲخ طضٹذ ٬٩ ؽذس أٳ كذس سد ح٤ْٚ٥ ح٥ٮ٪يٸ ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳ حٽؽخخؿ ، ٳ

ٳؿذ ح٥ٚشد ٭ٚغٰ ٙٸ ٩ٴٝ٘ ٙب٫ حځصدكخ٧ ٩ِ ٳؿٴد آخشٹ٬ ٝذ ٹئدٷ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ا٥ٸ ك٤ 

٬٩ ؿٲش أخشٷ ، ٙب٫ ح٥٪ٴحٝ٘ ٕٺش ح٥غخسس ، طقزق أ١ؼش  ح٥٪ٴٝ٘ أ١ؼش ا٩ظخّخً ، ٳ

. طؤػٺشحً ارح كذع حصدكخ٧ 

:   Arousal Modelsًَارج الاستثارج - 7-5-4

طْظ٪ذ رْل ٭َشٹخص حځصدكخ٧ ٦ّٸ د٥ٺ٤ ٹزٺ٬ أ٫ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ٩ؼٺشس ٥ْذس أعزخد  ٳ 

ٳ طٚظشك ٱزٯ ح٥ٮَشٹخص أ٫ ح٥٪غظٴٹخص ح٥ْخ٥ٺش ٬٩ حځعظؼخسس طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ أٳ 

 ح٥غ٦ٴ١ٺخص حځؿظ٪خّٺش ، ٙ٪غظٴٹخص حځعظؼخسس ح٥ْخ٥ٺش طئػش ٦ّٸ أدحء ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ش١زش ٳ

٥ٺظ ح٥زغٺيش ، ٳ طئدٷ ا٥ٸ حميشحد أٳ طؾظٺض ح٥َٴحٱش حځؿظ٪خّٺش ح٥يزٺْٺش ٩ؼ٤ 

ح٥ظـخرد ٳ ح٥ْذٳح٫ ٳ ع٦ٴٟ ح٥٪غخّذس ٳ حځطقخ٣ ٕٺش ح٦٥َٚٸ ٳ رؾ٤٢ ٩خ حسطزيض 

٭٪خرؽ حځعظؼخسس رٮ٪خرؽ ح٥ْذء ح٥ضحثذ ، ٽ٫ ٩غظٴٹخص حځعظؼخسس ح٥ْخ٥ٺش ح٥ظٸ طٮؾؤ ٬ّ 

. ح٥ْذء ح٥لغٸ ح٥ضحثذ ٹ٪٬٢ أ٫ طلذع ٙٸ ٩ٴحٝ٘ ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش 

 :  Control Modelsًَارج انضثظ أو انتذكى - 7-5-5

 أ١ؼش ٙخ٦ّٺش ٬ّ ىشٹٜ ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظل٨٢ ٭٪خرؽ ح٥نزو أٳ ح٥ظل٨٢ ٩ٮَٴسٝذ أفزقٳ

  أٷ ح٥لشٹش ح٥ظٸ ٹ٪ظ٢٦ٲخ ح٥ٚشد ٿفذحس ح٥ٞشحسحص ٳPersonal Controlح٥ؾخقٸ 

- ح٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٸ ٹخظخسٱخ ، ٳ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹؾٺش ح٥ظل٨٢ ح٥ؾخقٸ أٹنخ ا٥ٸ ٩ؾخّش

ٳ ح٥زٷ ٹْٮٸ أ٫ ح٥ٚشد ٹؾْش أ٫ ٥ذٹٰ ٙٲ٨ ٳ ٦ْ٩ٴ٩خص ١خٙٺش ٙٸ - ح٥ظل٨٢ ح٥٪ْشٙٸ 

ح٥٪ٴٝ٘ ٢٥ٸ ٹؾْش رذسؿش ٬٩ ح٥ظل٨٢ ٙٺ٪خ ٹلذع ، ٳ طٚظشك ٭٪خرؽ ح٥ظل٨٢ أ٫ 

ح٢٥ؼخٙش ح٥٪شطْٚش طئػش ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٿ٭غخ٫ ٳ ٩ؾخّشٯ ، ٽ٭ٲخ ط٪ٺ٤ ا٥ٸ ط٦ٞٺ٤ ؽْٴس 

 . ح٥ٚشد رخ٥ظل٨٢ ، ٳ طئدٷ ا٥ٸ ادسحٟ حځصدكخ٧ 

 

ٳ ٭ـذ ٩٪خ عزٜ أ٭ٮخ ٝذ ٝذ٩ٮخ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٮَشٹخص ح٥ظٸ طؤخز ٙٸ ح٥لغخد آػخس ح٢٥ؼخٙش 

٦ّٸ حٿ٭غخ٫ ، ٙخ٥ٮ٪خرؽ حٽٹ٢ٴ٥ٴؿٺش طٚلـ أ٩خ٬١ ح٥غ٦ٴٟ ٳحمْش ٭قذ أّٺٮٲخ ٩ْشٙش ح٥ْذد 

ح٥٪ؼخ٥ٸ ٥پؽخخؿ ح٥٪ي٦ٴرٺ٬ ٙٸ ح٥٪ٴِٝ ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥ْ٪٤ ؿٺذحً ، ٳ طظْخ٤٩ ٭٪خرؽ ح٥ْذء ح٥ضحثذ ٩ِ 

ٹٚظشك ٭٪ٴرؽ ٙشٹذ٩خ٫ ٥ؾذس  حځصدكخ٧ ٦ّٸ أ٭ٰ حعظـخرش ٥ڀػخسس ح٥ضحثذس ٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥زٺجٺش ، ٳ
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ح٢٥خٙش ٙٸ كذ رحطٲخ ٥ٺغض اٹـخرٺش أٳ ع٦زٺش ، ٳ ٢٥ٮٲخ طضٹذ ٬٩ كذس ٩خ ٹلذع ٙٸ ح٥٪ٴٝ٘ ، ٳ 

طق٘ ٭٪خرؽ حځعظؼخسس حځصدكخ٧ رؤ٭ٰ أػش ؿخ٭زٸ ٦٥٪غظٴٹخص ح٥٪شطْٚش ٬٩ حځعظؼخسس ٙٸ ٩ٴحٝ٘ 

ح٢٥ؼخٙش ح٥ْخ٥ٺش ، ٳ طئ١ذ ٭٪خرؽ ح٥ظل٢ٺ٨ دٳس ٙٞذح٫ ح٥ٚشد ٦٥غٺيشس ٦ّٸ ح٥٪ٴٝ٘ ٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٰ 

 . ّخ٩ڂً أٳ٥ٺخً ٙٸ خزشس حځصدكخ٧ 

 

: Personal Status    انشخصُحانًُسنح - 7-6

 ٢٩خ٭ش ح٥ٚشد ٙٸ ط٠٦ ٦ّٶطئ١ذ ح٥ْڂٝخص ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ طٴٙش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ 

ح٥٪ئعغش ، ٳ ّٮذ٩خ طٴصُ ٱزٯ ح٥خذ٩خص دٳ٫ ّذ٣ ٳ ٩شحّخس ٥٪شحطذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٙب٭ٲخ عظخ٦ٜ 

(Sundstromعٮذعظٴس٧ )،  ٳ ٹشٵ ؽْٴسحً رْذ٧ ح٥٪غخٳحس ٳ ح٥ظٚشٝش رٺ٬ ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥ٴٍٺٚٺش 
1
  

 ١٪خ  أ٫ ٙٶ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ ،رٴؿٰ ّخ٧ طشطزو ح٥٪شح١ض ح٥ْخ٥ٺش رخ٥لٺض ح٢٥زٺش ٳ ٦ٝش ّذد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ أ٭ٰ 

ح٥٪شح١ض ح٦ْ٥ٺخ طشطزو رخ٥ٴمِ ح٥ـٺذ ٦ّٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ٢٩خطذ ٙٸ س٬١ أٳ ٢٩خطذ ٙٸ أدٳحس ٦ّٺخ أٳ 

ٳ ٢٩خطذ أرٴحعيش ع٢شطخسٹش  ٢٩خطذ ٦ّٶ ٭ٴحٙز خخسؿٺش أٳ ٢٩خطذ طظ٪ظِ رخ٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥ذخٴ٣ ا٥ٺٲخ

 ٩ٚشٳؽخص ٳ ٝٺ٪ش ح٥ٮٴّٺش ح٣ٳطلظٴٵ ٦ّٶ سعٴ٩خص ٳ دٹ٢ٴسحص ح٥لخثو ٳ أػخع ح٥٪٢ظذ ر

حص ٥پسمٸ
2

 (Joinerؿٴ٭ٺٴس  ) ، ٳ ٹشٵ 
3

 أ٫  ٦٥٪ٞخّذ ْٙخ٥ٺش خخفش ٙٸ طٮَٺ٨ ح٥ظٚخ٤ّ ٳ 

حٿّڂ٫ ٬ّ ح٥٪ش١ض ، ٦ْٙٸ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ ط٪ٺ٤ ٩ٲ٬ ح٥٪٢ظذ ٩شطْٚش ح٥٪ش١ض ا٥ٸ ٳمِ ح٥٪ٞخّذ 

  .ٵ ٳ ٥ٺظ ٙٸ ٳمِ ؿخ٭زٸ أٳ خ٦٘ح٥٪٢ظذ  ٥زخد ٩ٴحؿٲخً

٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥ْذ٣ ٙٸ ١ٺٚٺش طٴصٹِ ط٠٦ ٳ طْذ ٩غؤ٥ش ح٥٪غخٳحس ٳ ح٥ْذح٥ش أ٩شحً ؽذٹذ ح٥لغخعٺش ، 

ٳ ٹٮزٖٶ ، ح٥ٴعخث٤ ٦ّٶ ٤١ ٩غظٴٵ ٬٩ ح٥٪ؾشٙٺ٬ أٳ حٿدحسٹٺ٬ ٩ؾ٦٢ش طِٞ ٦ّٶ ّخطٜ ح٥٪ق٪٨ 

٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ّٮذ٩خ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش أ٫ ٹظز١ش أ٫ طخقٺـ ح٥ٚشحٕخص ٳ ٩ٴحِٝ 

ح٥ٮٴحٙز ٳ ٭ٴّٺش ح٥ٚشػ ٳ ٩خ ا٥ٶ ر٠٥ ٬٩ ٳعخث٤ ح٥شحكش ٥ٺغض ٙٞو ٩ـشد اٹـخد ٙشحٕخص ّ٪٤ 

 .ؿزحرش ا٭٪خ ٱٶ ٩غؤ٥ش كغخعش ؿذحً طشطزو ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٳ ٩ٞخس٭ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رزْنٲ٨ ح٥زْل 

 

 

                                                 
1
 Sundstrom , 1987 , op. cit. , p 733  

2
 Bosti, : The Impact Of Office Environment On Productivity And Quality Of Working  
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ح٥ظق٪ٺ٨ ٹْزش ٬ّ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٦٥ْخ٤٩ ىزٞخً ٦٥ذسؿش ح٥ٴٍٺٚٺش  ( 2-7 )ؽ٤٢ 

 (Archiworld:Interior Spaces-entrance & corrid  )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥ْذح٥ش ٙٶ ح٥ظق٪ٺ٨ ٥٪٢خطذ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ ٭ٚظ ح٥ذسؿش ح٥ٴٍٺٚٺش  ( 3-7 )ؽ٤٢ 

 (Elana Frankel  , 2001) ح٥٪قذس 

١٪خ أ٫ ؿٴدس ح٥خذ٩خص ٳ ح٥٪٪ٺضحص ح٥ظٸ ٹلظٴٹٲخ ٙشحٓ ّ٪٤ ح٥٪ٴٍ٘ ط٪ؼ٤ ح٥٪ٞٺخط حٽٳ٣ 

٥٪ٮض٥ظٰ ح٥ؾخقٺش ٥ٺظ م٪٬ ح٥٪ئعغش ح٥ظٸ ٹْ٪٤ ٙٺٲخ ٙلغذ ، ر٤ ٙٸ ؿ٪ٺِ أ٭لخء ح٥ْخ٨٥ ٙ٪ؼڂً 

ىخ٨ٝ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ح٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٙٸ ح٥٪ٞش ح٥شثٺغٸ ٥٪ئعغش ١زشٵ ٝذ ٹٲٺؤ ٥ٲ٨ ٢٩خ٫ ٙخخش ٳ ٩ـٲض 

رؤػخع ٳ ٩لٺو ّخ٥ٸ ح٥ـٴدس ځ ٹظٴٙش ٦٥ٚشٳُ حځخشٵ ، ٳ ٬٢٥ ٱزح ځ ٹْٮٸ رخ٥نشٳسس أ٭ٰ ٹ٢ْظ 
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٩ذٵ ٦ّٴ ح٥٪ٮض٥ش ح٥ؾخقٺش ٦٥٪ٴٍ٘ ر٤ ٹ٢ْظ فٴسس ٳ ٢٩خ٭ش ح٥٪ئعغش ٭ٚغٲخ ، ٳ ٹ٪٬٢ 

٩ڂكَش ح٥ظؤػٺش ح٥ـخ٭زٸ ٥٪ؼ٤ ٱزٯ ح٥ْڂ٩خص رٴمٴف ّٮذ اؿشحء ٩ٞخس٭خص أٳ طذٳٹ٬ ح٥ٚشٳٝخص رٺ٬ 

ٹؾْش حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٹل٪٦ٴ٫ ح٥شطذ ٳ كٺغ ،  حٽٙشحد أ٭ٚغٲ٨ أٳ ٩ـ٪ٴّخص ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬

 ّٮذ٩خ ٹشٳ٫ ص٩ڂءٱ٨ ٬٩ ح٥٪غظٴٵ ح٥نٺٜح٥ؾٲخدحص ح٥ٴٍٺٚٺش ٭ٚغٲخ رٮٴُ ٬٩ حٿكزخه ٳ 

.  ٹظ٪ظْٴ٫ رخذ٩خص ٳ ٩٪ٺضحص أ١زش ٩ٮٲ٨ ح٥ٴٍٺٚٸ ٭ٚغٰ أٳ ح٥٪غجٴ٥ٺش ح٥ٴٍٺٚٺش

٫ ح٥٪ق٪٨ ٹٮزٖٶ أ٫ ٹنِ ٙٶ حّظزخسٯ رْل ح٥ٮٞخه حٽعخعٺش ٙٶ ح٥ظ٦ٖذ ٦ّٶ ٙبٳ ٥ز٠٥ 

٩ؾ٢ڂص ح٥٪٢خ٭ش ح٥ؾخقٺش ٳ ٱٶ 
1
  :

 : إشراك انًستخذيٍُ فٍ ػًهُح انتصًُى -أ

ا٫ ٩ؾخس١ش ح٥٪ٴٍٚٺ٬  ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٨ طْذ أٙن٤ ٳعٺ٦ش طن٪٬ كقٴ٥ٲ٨ ٦ّٸ أ٩خ٬١ 

ّٮذ٩خ ٹؾظشٟ ح٥٪ٴٍٚٴ٫ ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ظخيٺو رؤع٦ٴد ٦ّ٪ٸ ، ٳّ٪٤ طٮخعذ ٩ظي٦زخطٲ٨ 

 . ٥ذسؿش ١زٺشسرٮخءس ٳ ٩ٮيٞٺش دٝٺٜ ٙب٫ حٝظشحكخطٲ٨ دحث٪خً ٩خ ط٢ٴ٫ 

: الاهتًاو تانًظهر - ب

ٙخ٥ظ٪ٺٺض ح٥زٷ ٝذ ٹْيٸ ٙٸ ، ا٫ ٩َٲش ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٹْذ ٬٩ أٱ٨ حٽؽٺخء ٥ذٵ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

رْل حٽكٺخ٫ ٥پ٩خ٬١ ح٥ْخ٩ش  ١ٖشٗ حځعظٞزخ٣ ٳ حځ٭ظَخس٥٪ئعغش ٩خ ٳ اٱ٪خ٣ ٢٩خ٫ 

ٹْذ أ٩شحً ٕٺش ّخد٣ رخ٥ٮغزش ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ، ار   ح٥ْ٪٤ ح٥ذحخ٦ٸ ٕٺش ح٥٪شثٸ ٬٩ ٝز٤ ح٥ْخ٩ش

.  ٹٴكٶ ٥ٲ٨ رؤ٭ٲ٨ ّٮقش أ٤ٌٝ أٱ٪ٺش ٳ حّظزخسحً ٬٩ ح٥ْخ٩ش 

: انؼذل فٍ تىزَغ انخذياخ - ج

  ٱخځرذ أ٫ طٴصُ ح٥خذ٩خص ٳ ح٥٪٪ٺضحص ح٥٪ظٴحٙشس رٺ٬ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رخ٥ظغخٳٵ ٩ٲ٪خ ١خ٫ ٭ٴُ

ار أ٫ طٚخٳص ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ، ٱزح ځ ٹْٮٸ أ٫ ٤١ ٙشد عٺلق٤ ٦ّٸ ح٥ٞذسس ٳ ح٥٪ْخ٦٩ش ٭ٚغٲخ ٳ

٬٩ ٭خكٺش دسؿخطٲ٨ ٳ سطزٲ٨ ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ح٥٪غجٴ٥ٺخص ط٦ْذ دٳسحً ٩ٲ٪خً ٙٸ ّ٪٦ٺش طٴصٹِ 

ح٥خذ٩خص ، ٳ ٬٢٥ ٩خ ٹؼٺش حٿكغخط رخ٥ظٚشٝش ٱٴ اّيخء ٱزٯ ح٥خذ٩خص ٥٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش ٬٩ 

 .ح٥٪ٴٍٚٺ٬ دٳ٫ ٩شحّخس ٥ْخ٤٩ ح٥شطزش ح٥ٴٍٺٚٺش 

 

 :Group Membership   ػضىَح انًجًىػح -7-7

ار أ٫ ح٥ٖخ٥زٺش ح٥َْ٪ٸ ٬٩ ح٥ٮخط ٹلخٳ٥ٴ٫ ،  ٩ظي٦زخً اؿظ٪خّٺخً ٱخ٩خًطْذ ّنٴٹش ح٥٪ـ٪ٴّش 

٫ ؽز٢خص حٿطقخ٣ ٕٺش ح٥شع٪ٺش ح٥٪ظ٢ٴ٭ش ٬٩ ط٠٦ اٳ رخ٥ظخ٥ٸ ٗ،  ٹٮظ٪ٴ٫ ا٥ٺٲخحٿسطزخه ر٪ـ٪ٴّش 

                                                 
1

 110 ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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 ٙٚٸ ح٥٪ئعغخص ح٥قٖٺشس ٹ٢ٴ٫ حٿطقخ٣  ، ح٥٪ـ٪ٴّخص ٹ٪٬٢ أ٫ طْيٸ ٙٴحثذ َّٺ٪ش ٦٥٪ئعغش

 رٺٮ٪خ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ ح٥٪ـ٪ٴّخص ح٢٥زٺشس سع٪ٺخً ا٥ٶ أرْذ ،رٺ٬ حٽٙشحد ٕٺش سع٪ٸ ٳ ٳؿٲخً ٥ٴؿٰ 

طـخٯ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ا٥ٶ حخظٺخس ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤ اٳ ٱزح رڂ ؽ٠ ٹٚغش عزذ ، ح٥لذٳد ٳ ٕٺش ؽخقٸ 

 .ح٥قٖٺشس 

  عظٺ٬ٚ رخ٥ٶ )ٝذ ر١ش ٗ، طٞغٺ٨ حٽٙشحد ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ كـ٨ ح٥٪زٮٶ  ٳٹظٴٝ٘

Stephen Bailey)
1
ٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪٢ظذ ّزخسس ٬ّ ٕشٙش ٳحكذس ٩ـٲضس ر٪خ ٹ٦ض٧ ٽدحء أ٭ٰ  

حٽّ٪خ٣ ح٥٪٢ظزٺش أٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ؿضء ٬٩ دٳس ٙٶ حٽدٳحس ح٥خخفش ر٪زٮٶ ، ٳ ٱزح ح٥ـضء ٹلظٴٵ 

٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ، أٳ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪٢ظذ ٙٶ فٴسس دٳس ٳحكذ دحخ٤ ٩زٮٶ أٳ 

.  ٝذ ٹؾ٤ٖ ٩زٮٶ ٩ظْذد ح٥يٴحرٜ رخ٢٥خ٤٩ 

( Deasyدٹغٶ  )ٳ ٹشٵ 
2

رظ٢خس ا٦ّٸ ح٥٪ق٪٪ٺ٬ أ٫ ٹزز٥ٴح ٝقخسٵ ؿٲذٱ٨ ٙٸ ٹـذ  أ٭ٰ 

 كٺغ طْذ ح٥٪ٺٴ٣ ٥ڀ٭ن٪خ٧ ٩ـ٪ٴّخص ّ٪٤ فٖٺشس ٬٩ أؿ٤ طؾـٺِ ط٢ٴٹ٬ ّڂٝخص ٳفذحٝخص

ٳ ر٠٥ ٥غٲٴ٥ش حٿطقخځص رٺٮٲ٨ ١٪خ طٴٙش ، ا٥ٶ ٩ـ٪ٴّش فٖٺشس ع٪ش ٩٪ٺضس ٢٥ؼٺش ٬٩ حٽٙشحد 

ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥قٖٺشس ٤٢٥ ّنٴ ح٥ٚشفش ح٥ظخ٩ش ٙٶ ح٥٪ؾخس١ش ٙٶ ح٥٪ٮخٝؾخص ٳ ارذحء ح٥شأٵ ٳ حطخخر 

٥ٺظ  أٵ أ٭ٰ ٕخ٥زخً ٩خ ٹظ٨ طـ٪ٺِ ٳ طقٮٺ٘ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ رٮخء ٦ّٸ ٝشحس ادحسٷ رلضح٥ٞشحسحص ، ٳ 

ٙب٭ٰ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ ٳ رخ٥ظخ٥ٸ . خظٺخس ح٥٪ـ٪ٴّش حځؿظ٪خّٺش ح٥٪ڂث٪ش ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ اٱٮخٟ ٩ـخ٣ ٙٸ 

.  ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ٙٶأ٫ ٹلذع رْل ح٥ظٮخٝنخص أٳ ح٥٪ؾ٢ڂص رٺ٬ رْل حٽٙشحد 

ٳ أٙن٤ ٩خ ٳؿذ رٲزح أ٫ ّذد حٽٙشحد ٙٶ ح٥٪ـ٪ٴّش ٥ٰ طؤػٺش ٦ّٶ أدحء ٱزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش ١٪خ 

ط٢ٴ٫ ٫ ح٥٪ـ٪ٴّش أ ٙشد ط٢ٴ٫ ْٙخ٥ش ، ٳ 12ح٥ؾؤ٫ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ٩ـ٪ٴّش ح٥ْ٪٤ ح٥٪ظ٢ٴ٭ش ٬٩ 

٫ ح٥شٳف ح٥٪ْٮٴٹش دحث٪خ ٩خ طْظ٪ذ ٦ّٶ حٿطٚخٛ ح٥ـ٪خّٸ ٙٸ ٳ ر٠٥ ٽ،  ٙشد ٩35ٞزٴ٥ش كظٶ 

كظ٪خ٣ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ حطٚخٛ ؿ٪خّٶ ، ٳ اصدحد ّذد ح٥٪ـ٪ٴّش ، ٤ٝ احٽٱذحٗ ٳ ح٥ٞٺ٨ ، ٦٢ٙ٪خ 

اځ أ٫ ٱزٯ حٽّذحد ٹ٪٬٢ أ٫ ط٤ٞ أٳ طضٹذ ٬ّ ٱزٯ ، ٩ْٮٴٹش ّخ٥ٺش سٳف رخ٥ظخ٥ٸ ح٥لقٴ٣ ٦ّٸ 

ٹئ١ذ سٕزش حٿ٭غخ٫ ٙٶ ط٢ٴٹ٬ ؿ٪خّخص ح٥لخؿش ا٥ٶ ٳ ،ح٥٪ْذځص ىزٞخً ٥يزٺْش ح٥ْ٪٤ ٳ حكظٺخؿخطٰ 

أ٩خ٬١ ح٦٥ٞخء ٳ ح٥ظـ٪ِ ، ٙخ٥قخځص ٳ ح٥شدٱخص ٳ فخځص ح٥ظشٙٺٰ طْذ أ٩ؼ٦ش ٳحملش ٥پ٩خ٬١ ح٥ظٶ 

٥ظٞض ر٪ـ٪ٴّش اطٚٶ رز٠٥ ح٥ٖشك ، ٳ ط٪ٺ٤ ح٥٪ـ٪ٴّخص حٿؿظ٪خّٺش ا٥ٶ طؾ٢ٺ٤ ٭ٚغٲخ أٹٮ٪خ 

أخشٵ ٥ٲخ ح٥٪قخ٥ق ٭ٚغٲخ عٴحء ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ ح٥غڂ٨٥ أٳ ح٥شدٱخص ، ٦ٙٴ حعظيخُ ح٥٪ق٪٨ أ٫ 

                                                 
1

  Stephen Bailey , op. cit. ,  p26  
2

 104 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
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كظٺخؿخطٲ٨ ٙٺـذ ٦ّٺٰ طٴٙٺش ح٥٪ٞخّذ ٦٥ـ٦ٴط أٳ ح٥خذ٩خص اٹظٮزؤ رؤ٩خ٬١ ٝذ طـزد حٽٙشحد ٥ٞنخء 

. ح٥٪غخ٭ذس ٥شحكظٲ٨ 

Deasy دٹغٶ) ٳ ٝذ أٳمق 
 

 ّٮذ  ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حځّظزخسحص ح٥ظٶ ٹٮزٖٶ ٳمْٲخ ٙٶ حځّظزخس(

عٴحء ٥ٚشحٕخص ح٥ْ٪٤ ح٥٪ٚظٴكش أٳ ح٥ٞٺخ٧ رْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٨ ٥ن٪خ٫ سِٙ ١ٚخءس حٿ٭ظخؽ ح٥ٴٍٺٚٸ 

:ح٥٪٢خطذ ح٥٪٦ٖٞش ٳ ٱٶ 
 1

 

 

: إَشاء دذود واضذح نًجًىػاخ انؼًم - أ

٥ٺظ ٱٮخٟ   ٳ ،طْذ ؿضءحً ٩ٲ٪خ ٙٸ اٍٲخس كٞٺٞش أ٫ ٱزح ح٥٪٢خ٫ ٩خقـ ٥ٲزٯ ح٥٪ـ٪ٴّش

ُ ح٥٪٪ظذس ٬٩ حٽسك ا٥ٶ ح٥غٞ٘ ٩لٺيش ٷد٭ٸ ٥ٴمِ ح٥لذٳد ٳ٬٢٥ ح٥لٴحؿض أٳ ح٥ٞٴحهأكذ 

ُ ٝقٺشس أٳ أ٫ ٷ أ٩خ ارح ١خ٭ض ٱزٯ ح٥ٞٴحه ،رٚشحٓ ٩خ  طْيٸ كذٳدحً ٳحملش ٳطلٜٞ ح٥ٲذٗ

 ٳ ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ أٷ ، ٹ٢ٴ٫ رقٴسس أ٤ٝ ٳمٴكخ٫ً طلٞٺٜ ر٠٥ اح٥ٚشحٓ ؽزٰ ٦ٖ٩ٜ ٗ

 ٳٝذ طظي٦ذ ٍشٳٗ ح٥ْ٪٤ ٥٪ـ٪ٴّش ٩خ أ٫ ٙخف٤ أٳ ٝخىِ ٕٺش ٩ظق٤ رخ٥غٞ٘ ٩ٞزٴځً ،

 ارح طي٦ذ ٳ رقشٹخًأ ٹ٢ٴ٫ ٩ْضٳځً فٴطٺخً ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ ّض٣ طخ٧ ٦٥ٚشحٓ ح٥خخؿ رٲ٨ رلٺغ

. حٽ٩ش ر٠٥ 

:  تىدُذ يذخم انًجًىػح -ب

ٹٚن٤ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ذخ٤ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪خقـ ٥٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش ٩ٞظقشحً ٦ّٸ ٭ٞيش 

. ٳحكذس ٙٞو 

:  نهًجًىػح يركس يؼهىياخ تىفُر -ج

٢٩خ٫ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹٴؿذ ٩ش١ضحً ٦٥٪٦ْٴ٩خص أٳ ٥ڂطقخځص ٙٸ ٢٩خ٫ ٩خ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ 

.  ٬٩ ٝز٤ ح٥ـ٪ٺِ كظٶ ٹغٲ٤ سإٹظٰ ٤٢٥ ٩ـ٪ٴّش أٳ رٞشد ح٥٪ذخ٤ ٩ظٴعو 

:  تخصُص يكاٌ َكفٍ لإجتًاع انًجًىػح -د

 ١ٶ طظْخٳ٫ ٙٸ ٭ؾخىخطٲخ ٳ ؿظ٪خُ أٙشحد ح٥٪ـ٪ٴّش ٩ِ رْنٲ٨ ٱٶ أٙن٤ ٳعٺ٦شاٹْذ 

٥زح ٹٮزٖٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ،  ٩ٲخ٩ٲخ ح٥ٴٍٺٚٺش ٳ ځعظٺْخد حٽٱذحٗ ح٥ْخ٩ش ٳ دسحعظٲخ ٥٪ٴمٴُ ٩خ

رب٢٩خ٫ ح٥٪ـ٪ٴّش أ٫ طـظ٪ِ ٙٸ ٢٩خ٫ م٪٬ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ ح٥خخؿ رخ٥٪ـ٪ٴّش  ٥ظلٞٺٜ 

 .   أٱذحٗ ح٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٶ

:  نهتذكى فٍ الأَظًح انًُكاَُكُح وانكهرتائُح وسائم  تىفُر -هـ

                                                 
1

 113ح٥٪شؿِ ح٥غخرٜ ، ؿ  
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طٴٙٺش ؿٲخص طل٨٢ ٤٢٥ ٩ٴٍ٘ ٹغظيٺِ رٰ أ٫ ٹذٹش حٽ٭َ٪ش ح٢٥ٲشرخثٺش ٳ حٿمخءس 

 ٳ٬٢٥ ارح فْذ طلٞٺٜ ٱزح حٽ٩ش ٙخ٭ٰ ځرذ ٬٩ طٴٙٺش أؿٲضس طل٨٢ م٪٬ ٙشحٓ  ،ح٥خخفش رٰ

 عٺيشس  خخسؽ٫ حٽ٭َ٪ش ٳحٽؿٲضس آ٥ٺش ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥ظٸ ٱٸٽ ٳ ر٠٥،  ّ٪٤ ح٥٪ـ٪ٴّش

 .ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ط٢ٴ٫ ٕٺش ّ٪٦ٺش اىڂٝخً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٥ڀؿظ٪خُ ٳ أ٩خ٬١ ٦٥شحكش دحخ٤ ٙشحٓ ّ٪٤ خخؿ ر٪ـ٪ٴّش ٩ْٺٮش  ( 4-7 )ؽ٤٢ 

(  www.cearchitects.com  )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طق٪ٺ٨ ٙشحٓ ح٥ْ٪٤ رؾ٤٢ ٹلذد ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤  ( 5-7 )ؽ٤٢ 
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 ( Elana Frankel : Design Secrets , Office ) ح٥٪قذس
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 :Friendship Formation  تكىٍَ انصذاقاخ - 7-8

ٹْظ٪ذ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص ٦ّٶ اؽظشحٟ ح٥٪قخ٥ق ٳ ٦ّٶ ح٥خ٦ٚٺش ح٥ؼٞخٙٺش ح٥٪ؾظش١ش رٺ٬ حٽٙشحد ، ٳ 

٦١٪خ طٖٺشص ح٥٪قخ٥ق أٳح٥ٲٴحٹخص اطـٰ ح٥ٮخط ا٥ٶ ط٢ٴٹ٬ فذحٝخص ؿذٹذس ، ٳ ٱزٯ ح٥قذحٝش ح٥ـذٹذس 

طظؤػش ١ؼٺشحً رخ٥ٚشؿ ح٥ظٶ طغ٪ق ٥ٲخ رخ٥ظ٢ٴ٫ أٳ حٿ٥ظٞخء ، ٳٹْذ حځ٭يزخُ ح٥زٷ طٮ٦ٰٞ ٥ٮخ ح٥لـشحص 

 (Russel & Mehrabianسع٤ ٳ ٩ٲشرٺخ٫  )٩ٲ٨ ٽعزخد ّذٹذس ، ٙٞذ ٳؿذ 
1

 أ٫ حٽؽخخؿ 

. ٹٚن٦ٴ٫ حځ٭ذ٩خؽ ٩ِ حٻخشٹ٬ ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٭ٴ٫ ٙٸ كـشس ٹْظٞذٳ٫ ا٭ٲخ ؿزحرش 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٦٥٪ٞخرڂص ٕٺشح٥شع٪ٺش ٹغخّذ٦ّٶ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬  ( 6-7 )ؽ٤٢ 

  ( C. M. Deasy & Tomas E. Lasswell , 1985 ) ح٥٪قذس

 

 ٬٩ ٩٪ٺضحص ح٥ؾْٴس رؤ٭٠ ٙٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ طؾْش ٙٺٰ رخځسطٺخف أ٫ ٹـ٠٦ْ أ١ؼش ٯ أ١٫٪خ

 رلٴع ّذٹذس ٳؿذصٝذسس ٦ّٸ ح٥ظؤػٺش ٙٸ حٻخشٹ٬ ، ٳ أ١ؼش ٭ـخكخً ٙٸ ح٥ظٚخٱ٨ ٩ِ ح٥ٖٺش ، كٺغ 

ا٥ٸ أ٫ ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ أٳ طٴحؿذ حٽٙشحد أٳ ٢٦٩ٺظٲ٨ ٥٪٢خ٭ٺ٬ ٝشٹزٺ٬ ٬٩ رْنٲ٪خ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹئدٷ 

.  ؿظ٪خّٺخً ٩خ ٨٥ ٹ٬٢ ٱٮخٟ ٩خ ٹٮِ ر٠٥ اا٥ٸ ٭ظخثؾ ٩شٕٴرش 

:  ٳ ٹ٪٬٢ أ٫ طٚغش حٽػش ح٥٪ظشطذ ٦ّٸ ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ رظقٮٺٰٚ ٬٩ ٭خكٺش ح٥٪غخٙش ا٥ٸ 

٩غخٙش ٩خدٹش ٩ٴمٴّٺش ٩ؼ٤ ٢٩خطذ ٙٸ ٕشٙش ٳحكذس ٙٸ ٢٩خ٫ ّ٪٤ أٳ ٩ْٞذٹ٬ - أ

٩ظـخٳسٹ٬ ٳ ٝذ ع٪ٺض ٱزٯ ح٥٪غخٙخص رخع٨ ح٥٪غخٙش ح٥٪خدٹش ح٥٪ٴمٴّٺش ٭َشحً ٿ٢٩خ٭ٺش 

.  ٝٺخعٲخ  ٳ طلذٹذ ٩غخٙظٲخ

                                                 
1
 Russell, J. A. & Mehrabian, A. : Environment Task And Temperamental Effects On 

Work Performance Humanitas , 1978 ,14, p 75  
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٥ظٞخء ح٥ٚشد رآخش أٳ آخشٹ٬ ٙٸ ٢٩خ٫ ٩خ ٥ٖشك ا٩غخٙش ٳٍٺٚٺش أٳ ٭ٚغٺش ٳ ٹٞقذ رٲخ - د

.  ٩ؾظشٟ ١ٴؿٴد خذ٩خص ٙٸ ٢٩خ٫ ٳحكذ ٽ١ؼش ٬٩ ٙشد 

ٱزح ح٥ٞشد عٴحء ١خ٫ ٝشرخً ٬٩ ٩غخٙش ٩خدٹش ٩ٴمٴّٺش أٳ ٬ّ ٩غخٙش ٳٍٺٚٺش ٹئدٷ ا٥ٸ ٭ؾئ 

ٳ طزخد٣ ٭ٴُ ٬٩ ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش رٺ٬ حٽٙشحد ٳ ح٥ظٸ ٝذ طظٮخ٩ٸ ٳ طظضحٹذ ٦٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹظشطذ 

 ٹٞٺ٨ ّڂٝخطٰ ّخدس ٩ِ ٬٩ ٹْشٙٲ٨ ٳ ٭خدسحً ٩خ ، ٳٝذ ٳؿذ أ٫ ح٥ٚشد٦ّٺٲخ فذحٝش رٺ٬ ٱئځء حٽٙشحد 

 ح٥ٞشد ح٥٪٢خ٭ٸ ٹظٺق ٙشفش ٥پٙشحد ٢٥ٸ ٹي٦ِ ٤١ ، ١٪خ أ٫٭شٷ ا٭غخ٭خً ٹٮؾت ّڂٝش ٩ِ ٩ـٲٴ٣ 

 ٳ ٹخطٰٳ٣ٟ ٙٞو حٿىڂُ ٦ّٸ طٙشد رآخشځ ٹٴٙش حعظ٪شحس ٥ٞخء ، ٳ ٩ٮٲ٨ ٦ّٸ ع٦ٴٟ حٻخش 

ع٦ٴٟ ر٠٥ ح٥ٚشد ، ٳ طٴْٰٝ طٴْٰٝ ٣ٟ ح٥غ٦ٴٟ ٳ ح٥ظْشٗ ٦ّٺٰ ، ر٤ ٹغخّذٯ ٙٸ ح٥ٮٲخٹش د٣ٙلـ رح

 ٳؿٴد ح٥ٚشد رٺ٬ ، ١٪خ أ٫حٽ٩ش ح٥زٷ ٹٲٺت ٥ٰ ٩ضٹذحً ٬٩ حځى٪جٮخ٫ ٙٸ ح٥ْڂٝش ح٥٪ظزخد٥ش رٺٮٲ٪خ 

حٻخشٹ٬ ٳ طْخ٦٩ٰ ٩ْٲ٨ ٳطْشٰٙ ٦ّٸ ع٦ٴ١ٲ٨ ٳ طٴْٰٝ ٥ٲزح ح٥غ٦ٴٟ ا٭٪خ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٰ ٩ٺڂ 

.  ځعظ٪شحس طٴحؿذٯ ٩ْٲ٨ 

٥زذحٹش حٿطقخ٣ أٳ - ح٥ـٴحس - ٳ ٝذ أػزظض ح٥ذسحعخص ح٥ظٸ أؿشٹض ٙٶ ح٥٪٢خطذ أٱ٪ٺش ح٥ٞشد 

حٿكظ٢خٟ حځؿظ٪خّٸ ٙخ٥ٮخط ٹخظخسٳ٫ أفذٝخءٱ٨ ٬٩ ح٥٪ـ٪ٴّخص ح٥ظٸ ٹْشٙٴ٭ٲخ ؿٺذحً ٳ خخفشً 

( Peter Manning  رٺظش ٩خ٭ٮؾ )ٳ ٝذ أٳملض ح٥ذسحعش ح٥ظٶ ٝخ٧ رٲخ ، ح٥٪ـخٳسٹ٬ ٥ٲ٨ 
1

 ّٮذ٩خ 

٬٩ حٽع٪خء ح٥٪ْشٳمش ٱ٨ ح٥زٹ٬ ٹْ٪٦ٴ٫ ٦ّٶ % 93ى٦ذ ٬٩ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ّشك أفذٝخثٲ٨ أ٫ 

١خ٭ٴح ٹْ٪٦ٴ٫ % 11 ٩ظش ٳ ٬٢٥ ٱزٯ ح٥ٮغزش أفزلض أ٤ٝ ٦١٪خ رْذص ح٥٪غخٙش ٙؤفزلض 4٭يخٛ 

 ٩ظش ،  ٦ّ12ٶ رْذ 

ٳ ٢٥ٸ ٭ٚٲ٨ طؤػٺش ح٥ٞشد ٦ّٶ حٿكظ٢خٟ أٳحٿطقخ٣ حځؿظ٪خّٶ ٙب٭ٰ ٬٩ ح٥نشٳسٵ أ٫ ٭ذسٟ 

أ٫ ر٠٥ حٿكظ٢خٟ ٹـذ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٳٍٺٚٺخً ٳ ٥ٺظ ؽ٦٢ٺخً أٳ فٴسٹخً ، ٳ ٱزح ٹٮيزٜ ط٪خ٩خً ٦ّٶ 

٦ٙٴ ١خ٫ ٩ٴٍٚٴ ادحسس ٩خ ٹغظخذ٩ٴ٫ ىشٹٞخً ٦٥خشٳؽ أٳ ٩٪شحص ٕٺش ح٥ظٶ ٹغظْ٪٦ٲخ ، ح٥٪٢خطذ 

طقخ٥ٲ٨ ح٥٪زخؽش عٺ٢ٴ٫ مْٺٚخً ؿذحً ٥ز٠٥ ٙب٫ اكظ٪خ٣ ا٥ظٞخثٲ٨ أٳ ا٩ٴٍٚٴ٫ ٙٶ ادحسس أخشٵ ٙب٫ 

ح٥ٞشد ٩ٲ٨ ٳ ٬٢٥ حطقخ٣ ح٥ٮخط ٩ِ رْل ٱٴ حٽٱ٨ ، ٳ ا٫ ٱزح ٹغٲ٤ ٦ّٺٮخ أ٫ ٭ذسٟ ٥٪خرح ٹِٞ 

ٙخ٥٪ق٪٪ٺ٬ ٱ٨ ح٥زٹ٬ ، ٦ّٶ ّخطٜ ح٥٪ق٪٪ٺ٬ ٩غجٴ٥ٺش ١زٺشس ٙٸ طلٞٺٜ ح٥ظٚخ٤ّ حٿؿظ٪خّٶ 

ٹظغززٴ٫ ٙٶ اٹـخد ح٥لخځص ح٥ظٶ طلذد ٭ٴّٺش ح٥٪٪شحص ح٥ظٸ عٺغظخذ٩ٲخ ح٥ٮخط ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٩ٴحِٝ 

. ح٥ظڂٝٶ ٳ ح٥٪ٞخرڂص 

                                                 
1
 Peter Manning :  Office Design , A Study Of Environment , University Of Liverpool , 

Liverpool , 1965 
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( Deasyدٹغٶ  )ٳ ٹز١ش 
1

ح٥ٖخ٥زٺش ح٥َْ٪ٸ ٬٩ ح٥قذحٝخص طظ٢ٴ٫ ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ أٳ ٙٸ   أ٫ 

طقخ٣ رٺ٬ ٤١ ؽخـ اكظ٢خٟ أٳ ا ٳ ٦١٪خ ١خ٭ض ح٥٪ـ٪ٴّش فٖٺشس ٳ١خ٫ ٱٮخٟ ، أ٩خ٬١ ح٥ظـ٪ْخص

صدحدص ح٥ْڂٝخص ٳح٥قذحٝخص ّٮذ ٳؿٴد ح٥شٕزش ، ٦ٙٺظ ٱٮخٟ مشٳسس ٿرظ٢خس أٷ ٳعٺ٦ش اٳ آخش 

٫ ح٥٪ق٪٨ ٹ٢ٴ٫ ٩غجٴځً طـخٯ ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳ ح٥٪ئعغش ح٥ظٸ ا ٥زح ٗ ،عظشحطٺـٺش خخفش رـ٪ْٲ٨اأٳ 

ٹْ٪٦ٴ٫ ٥ذٹٲخ ٙٸ طٮَٺ٨ ح٥خذ٩خص ٳطٴصٹْٲخ رلٺغ طؾـِ ٦ّٸ حٿطقخ٣ حٿٹـخرٸ رٺٮٲ٨ 

ٙخٿطقخځص ٳح٥٪ٞخرڂص ح٥ظٸ طلذع خڂ٣ ٳٝض ح٥يْخ٧ أٳ خڂ٣ أٳٝخص ح٥شحكش ط٢ٴ٫ ؽز٢ش 

  (.5-4) ٳ  ( 4-4 )، أ٭َش ؽ٤٢ طقخ٣ ط٪ؼ٤ ح٥ٲٺ٤٢ ح٥شثٺغٸ ٕٺش ح٥شع٪ٸ ٦٥٪ئعغش ا

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٦٥٪ٞخرڂص ٕٺش ح٥شع٪ٺش ٹغخّذ ٦ّٶ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬  ( 7-7 )ؽ٤٢ 

(  www.cmoserassociates.com)ح٥٪قذس

 

 : Belonging  و الإَتًاءرتثاط لإا-7-9

ٱٴ ٹٞٴٵ ٩ِ  رٺجخطٲ٨ ٳ  رخ٥٪٢خ٫ حسطزخىخً ٳؿذح٭ٺخً حٹـخرٺخً رٺ٬ حٻٙشحد ٳ حځسطزخهٳ ٹ٪ؼ٤ 

ٹ٪ؼ٤ حسطزخىخً رخ٥٪٢خ٫ ح٥ٚٺضٹٞٶ رحطٰ رخځمخٙش ا٥ٶ ؽز٢ش ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش   ٳ ،٩شٳس ح٥ض٬٩

ح٥ظٶ ٭٪ض ٱٮخٟ
2

 . 

 (Stokols & Shumaker عظٴ٦١ٴط ٳ ؽٴ٩خش)ٳ ٝذ أؽخس  
3

  أ٫ ح٥ٚشد رٳ حځّظ٪خد 

  ٹ٪٬٢ أ٫ ٹشمٶ رْذد ٬٩ ح٥٪ٴحِٝ ح٥٪خظ٦ٚش ٦ّGeneric Place Dependenceٶ ح٥٪٢خ٫ ح٥ْخ٧ 

 ٳ ٬٩ ٭خكٺش أخشٵ ٹؾٺش حځّظ٪خد ح٥ـٖشحٙٶ  ،ىخ٥٪خ ١خ٫ ٥ٲزٯ ح٥٪ٴحِٝ ح٥خقخثـ ح٥قلٺلش، 

 ا٥ٶ حځسطزخه ح٥ؾذٹذ ر٪ذٹٮش ٩ْٺٮش أٳ ٩ٮض٣ ٦ّGeographic  place dependenceٶ ح٥٪٢خ٫ 

                                                 
1

 104 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ 
2

 ٩341خٟ أ٭ذسٳ ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ . د ٙشح٭غٺظ ص . أ 

3
 Stokols, D. & Shumaker, S. A. ,1981 , op. cit. 
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( Shumaker Taylor ) ٳ ٝذ ّشٗ ،رْٺٮٰ 
1

 حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ رؤ٭ٰ حسطزخه ٳؿذح٭ٶ اٹـخرٶ رٺ٬ 

 (Rivilin  سٹٚٺ٦ٺ٬)أؽخس  ٳ ٝذ، حٻٙشحد ٳ رٺجخطٲ٨ 
2

 ٦ّٶ أ٭ٰ ٱٴ حځسطزخه ح٥زٵ ٹخ٦ٜ ٩ؾخّش 

(Tuan   طٴح٫)ٳ ٝذ ٝخ٣ ، ح٥شحكش ٳ حٽ٬٩ 
3

 أ٭ٰ ٹؾخس ا٥ٶ ح٥شحريش ح٥ٴؿذح٭ٺش رٺ٬ ح٥زؾش ٳ حٻ٩خ٬١ 

 ٳ   ٳ ٹظٚخٳص حسطزخىٮخ رخٽ٩خ٬١ ح٥ظٶ ٭ْٺؼ ٙٺٲخ ٬٩ كٺغ ح٥ؾذسTopophiliaرخع٨ ّؾٜ ح٥٪٢خ٫ 

 (Rubinsteinسٳرٮؾظخٹ٬  )ٝذ ٳف٘ 
4

 ح٥٪ڂ٩ق ح٥٪٪ٺضس ٽسرْش ٩غظٴٹخص ٩خظ٦ٚش ٬٩ حځسطزخه 

 :ٳ ٱٶ 

- طٞشٹزخً–  ٹْشٗ ح٥ٮخط ح٥زٵ ح٥٪ٮخٚل ٳ ٳ ٱٴ ح٥٪غظٴٵ: انًستىي الأول

. ح٥٪٢خ٫ ٳ ٹ٢ٚشٳ٫ ٙٺٰ دٳ٫ حٿكغخط رؤٵ ٩ؾخّش أٳ ر١شٹخص ؽخقٺٰ ٭لٴٯ 

  ٳ ح٥زٵ ٹْشٗ رخع٨ حځسطزخه ح٥ؾخقٶ حٳ ح٥زحطٶ :انًستىي انثاًَ

personalized Attachment ٳ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٵ ح٥ٚشد ر١شٹخص ٬ّ ح٥٪٢خ٫ ځ   

 .ٹ٪٬٢ أ٫ طٮٚق٤ ٬ّ خزشحطٰ ح٥ؾخقٺش 

 ٳ ٱٴ ّٮذ٩خ طغظؼٺش  Extensionٳٹؾخس ا٥ٺٰ رخع٨ حځ٩ظذحد : انًستىي انثانث

حځ٩خ٬١ ر١شٹخص ح٭ْٚخ٥ٺش ٩شطْٚش أٳ ٹ٢ٴ٫ ح٥ٚشد ٩ٮذ٩ـخً ٙٺٲخ ٭ٚغٺخً رؤٵ ؽ٤٢ 

 .ط٢ٴ٫ خزشس حځسطزخه أ١ؼش ؽذس 

رخ٥ٔ ح٥ؾذس ٬٩ حځسطزخه ٙٺْشٗ رخځ٭ذ٩خؽ ٳ ٱٴ  : انراتغانًستىي 

Embodiment٥٪٢خ٫   ٳ ٱٴ ح٥زٵ ٹي٪ظ ح٥لذٳد أٳ ح٥ٚٴحف٤ رٺ٬ ح٥ٚشد ٳ ح.  

  ؽٴ٩خخش ٳ طٺ٦ٴس )ٳ ٱٮخٟ ّذس ّٴح٤٩ طئػش ٙٶ حسطزخه حٽٙشحد رخ٥٪٢خ٫ ٳ ٝذ كذد 

Shumaker & Taylor)  ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٳ ٱٶ :

. رٺ٬ ٩قخدس ح٥٪٢خ٫  أٱذحٰٙ ٳ ح٥ظآ٥٘ رٺ٬ كخؿخص ح٥ٚشد ٳ- أ

. حځخظٺخس ٥ذٵ ح٥ٚشد ٥ظشٟ ح٥٪٢خ٫ أٳ ح٥زٞخء ٙٺٰ - د

 .ث٤ ٦ّٶ أ٭ٲخ أؿضحء ٩ٲ٪ش ٬٩ ّ٪٦ٺش حځسطزخه حؿخررٺش ح٥زذ- ؽ

                                                 
1
 Shumaker, S. A. & Taylor, R. B. : Toward A Clarification Of People – Place 

relationships , 1983 

2
 Rivlin, L. G. : Group Membership And Place Meaning In An Urban Neighborhood. 

Journal Of Social Issues , 1982 , 38 , p 75  

3
 Tuan, Y. : Topbilia , A Study Of environmental Perception Anted And   Values , NJ , 

Prentice – Hall , England Cliffs , 1974 

4
 Rosenthal , op. cit. 
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ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش ٙٶ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ طضٹذ ٬٩ حسطزخه حٽٙشحد رخ٥٪٢خ٫   ( 8-7 )ؽ٤٢ 

(  www.Flickr.com )ح٥٪قذس 

 

أ٫ حځسطزخه ح٥ٞٴٵ رخ٥٪٢خ٫ ٹئدٵ  Shumaker & Taylor)  ؽٴ٩خخش ٳ طٺ٦ٴس )ٳ ٝذ أٳمق

 حً أٹلحًا٥ٶ سمخ ٩ظضحٹذ ٬٩ حٽٙشحد ٳ طٴْٝخص ١زٺشس ٥ڂعظٞشحس ٙٶ ح٥٪غظٞز٤ ، ١٪خ ٹ٢ٴ٫ ٩قلٴد

ر٪ْشٙش ٩ٚق٦ش رظخسٹخ ٳ ؿٖشحٙٺش ح٥٪٢خ٫ ، ٳ حعظؼ٪خسحً أ١زش ٦٥ٴٝض ٳ ح٥٪قخدس ح٥٪ٴؿٴدس ٙٶ ر٠٥ 

 (Tognoli طٴؿٮٴ٥ٶ )ٳ ٝذ ر١ش ، ح٥٪٢خ٫ 
1

 ا٭ٰ ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺش ؽز٢ش ح٥ْڂٝخص حځؿظ٪خّٺش 

٬٩ كٺغ ١ٴ٭ٲخ ؿضءحً ٬٩ حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ ٙب٫ ٱزٯ ح٥٪ؾخّش طٚٴٛ حځسطزخه رؤ٭خط حخشٹ٬ ، ٳ 

 ٩خ ١خ٫ط٪ؼ٤ حسطزخىآ ٳؿذح٭ٺخً كٞٺٞٺخً رخ٥٪ٴِٝ ح٥ٚٺضٹٞٶ رحطٰ ، ٳ ٹْخ٭ٶ حٻؽخخؿ ؽذٹذٳ حځسطزخه ر٨

 ح٥لض٫ ارح أؿزشٳح ٦ّٶ طش١ٰ ٳ ٹؾْش حٻؽخخؿ ؽذٹذٳ حځسطزخه رخ٥٪٢خ٫ رؤ٭ٲ٨ ٳ٬٩ ح٢٥شد 

٩٪ظذٳ ح٥ـزٳس ، ٳ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٹٲ٨ دحْٙٺش أ٤ٝ ا٥ٶ ح٥زلغ ٬ّ ح٥ظٖٺٺش ، ١٪خ ٹ٢ٴ٭ٴح أ١ؼش ٝٮخّش ٳ سمخً 

 .ر٪٢خ٫ اٝخ٩ظٲ٨ 

 ح٥ٚظشس ح٥ض٩ٮٺش ٩ٲ٪ش ٳ كخع٪ش ٙٶ طضحٹذ ٩ؾخّش حځسطزخه أ٫ ح٥٪لٺو ح٥ٚٺضٹٞٶ ٹ٦ْذ ٳ طْذ

ٳ ٥ٺظ ٬٩ ح٥٪غظٖشد أ٫ ٹشطزو ، ح٥ظٮَٺ٨ ٙٶ كٺخطٮخ   ٙٶ خ٦ٜ حٿكغخط رخ٥٪ْٮٶ ٳحً ٩ٲ٨حًدٳس

 رؤكغخعٮخ رخ٥ٲٴٹش ح٥ؾخقٺش ٩خ د٩ٮخ ٭ْظ٪ذ رؾ٤٢ ١زٺش حًحٿكغخط رخ٥٪٢خ٫ ح٥زٵ ٭ْٺؼ ٙٺٰ ط٪خ٧

 .  ح٥ظٶ كذػض ٥ٮخ ٙٺٰكذحع٦ّٶ ح٥٪٢خ٫ ٳ حٽ
2
 

 

 

                                                 
1
 Tognoli, J. : Residential Environments , In D. Stokols & I. Altman (eds) : Handbook 

Of Environmental Psychology , vol.1 , John Wiley And Sos , New York ,  1987 

  
2
 Feldman, R, A. : Sediment Identity , Psychological Bonds With Home Places In A 

Mobile Society Eenvironment And Behavior , 1990 , 22, p 183 

http://www.flickr.com/
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: انًرح فً انؼًم -7-10

٩ِ طيٴس حطـخٱخص ح٥ْ٪٤ ح٥لذٹؼش رذأ حٿطـخٯ ا٥ٶ أ٫ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٨٥ ٹْذ ٢٩خ٫ ٙٞو ٿ٭ـخص  ٳ

ٳ ٢٥ٮٰ ٢٩خ٫ ٹٞنٶ ٙٺٰ ح٥ٚشد ٳٝض ١زٺش ٬٩ ح٥ٺٴ٧ ، ٥ز٠٥ أفزق ٬٩ ح٥٪ٮخعذ أ٫ ٹلظٴٵ ، ح٥٪ٲخ٧ 

ح٥ظٶ ٬٩ ؽؤ٭ٲخ أ٫ طضٹذ ٬٩ حسطزخه أٙشحد ح٥٪ٮَ٪ش ، ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ّٮخفش ح٥شحكش ٳ حځعظ٪ظخُ 

. ر٪٢خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳطغخّذٱ٨ ٦ّٶ أدحء أّ٪خ٥ٲ٨ رقٴسس أٙن٤ 

 ( ٥Leslie Yerkesٺض٥ٶ ٹش١ظ  )إ١ذ  صٳ 
1

 ٦ّٶ أ٫ ١ٚخءس أدحء ح٥ٚشد ح٥ْخ٤٩ طضدحد ّٮذ٩خ 

( Fun)ٹ٢ٴ٫ ٩ٲظ٨ ٳ ٩غظ٪ظِ رخ٥ْ٪٤ ح٥زٵ ٹٞٴ٧ رٰ ، ٳ ٱٴ ٹئ١ذ ٦ّٶ أ٫ ح٥ْ٪٤ ٹلظخؽ ا٥ٶ ح٥٪شف 

، ٳٝذ أؽخسص ا٥ٶ ح٥ظيٴس ٙخ٥ْ٪٤ ارح ٨٥ ٹ٬٢ ٩٪ظِ ٙب٭ٰ ٹٚٞذ ٝٺ٪ش ١زٺشس ّٮذ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ح٥ٞخث٪ٺ٬ رٰ 

ٳح٥زٵ طؾٺش ٙٺٰ ا٥ٶ أ٫ ح٥ْ٪٤ ح٥٪٢ظزٶ ٝذ رذأ ح٥ظيٴس  ( 23-7 )ٙٶ أ٭٪خه ح٥ْ٪٤ ١٪خ ٙٶ ح٥ؾ٤٢ 

ح٥لٞٺٞٶ ٙٶ ٩ٮظق٘ ح٥ٞش٫ ح٥ْؾشٹ٬ ، ػ٨ ح٥ظؤ١ٺذ ٦ّٶ ٝٺ٪ش ح٥ٚشد ٙٶ ح٥غزْٺٮخص ٳح٥ؼ٪خ٭ٺٮخص ػ٨ 

حٿطـخٯ ا٥ٶ ح٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٶ رقٴسس أ١زش ٙٶ ح٥ظغْٺٮخص ، ٳأخٺشحً ادخخ٣ ٩ٚٲٴ٧ ح٥٪شف ٙٶ ح٥ْ٪٤ 

 .ٙٶ ح٥ٞش٫ ح٥ٴحكذ ٳ ح٥ْؾشٹ٬

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٥ظيٴس ح٥ض٩ٮٶ ٽ٭٪خه ح٥ْ٪٤   (9-7 )ؽ٤٢ 

 (Leslie Yerkes ,  2007) ح٥٪قذس

                                                 
1
 Leslie , op. cit. , p 5  
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 ( Google )ؽش١ش ؿٴؿ٤ رٚشٳُ ٩ؼ٤ ٱزح حځطـخٯ رقٴسس ٳحملش ٙٶ ح٥٪زخ٭ٶ ح٥خخفش صٳٷ

٢٩خ٫ د ٹٮذ٩ـٴحٙٮل٬ ٭شٵ أ٫ ادحسس ٱزٯ ح٥٪ٮَ٪ش ٝذ أدس١ض أ٫ حٽٙشحد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ رٲخ ځرذ ٳ أ٫ 

 ٳ ٹـذ أ٫ ٹلظٴٵ ٦ّٶ ؿ٪ٺِ ّٮخفش ح٥ظشٙٺٰ ٳ  ، ؿضء ٬٩ كٺخطٲ٨ ح٥ٺٴ٩ٺشٟح٥ْ٪٤ ح٥خخؿ رٲ٨ 

  رلٺغ ٹظلٴ٣ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٬٩ ٩ـشد ٢٩خ٫ ٭زٱذ ا٥ٺٰ ٥ٮْ٪٤ ٙٞو ا٥ٶ ٢٩خ٫ ٭ْٺؼ ٙٺٰ، حځعظ٪ظخُ 

٥ْذ ٳ ٩٪خسعش ح٥شٹخمش ٳ أٹنخً أ٩خ٬١ ح٣ٙٮـذ ح٥ؾش١ش ٝذ ٳٙشص أ٩خ٬١ ٦٥شحكش ٳ ح٥يْخ٧ ٳ أ٩خ٬١ 

١٪خ أ٫ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٹغظيٺْٴح ؿ٦ذ كٺٴح٭ظٲ٨ حٽ٥ٺٚش ٩ْٲ٨ ، ك٪خ٩خص ح٥غزخكش ٳ ح٥خذ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش 

ا٥ٶ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ، ١٪خ أ٭ٰ ٹ٪٬٢ ح٥ظٮ٤ٞ رٺ٬ ؿٮزخص ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ رٴحعيش ٳعخث٤ طشٙٺٲٺش طنٚٶ 

 .ؿٴحً ٬٩ ح٥٪شف ٦ّٶ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ 

 

 

 

 ( 10-7 )ؽ٤٢ 

  ادخخ٣ ّٮخفش ح٥٪شف ٙٶ طٮ٤ٞ ح٥ْخ٦٩ٺ٬

 ؿٴؿ٤ أ٩شٹ٢خ

(  www.Flickr.com )ح٥٪قذس .

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 11-7 )ؽ٤٢ 

  طٴٙٺش ح٥٪يخ٨ّ ٳ ح٢٥خٙظٺشٹخص ٦٥ْخ٦٩ٺ٬

 ؿٴؿ٤ أ٩شٹ٢خ

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .

 

 

 

http://www.flickr.com/
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 ( 12-7 )ؽ٤٢ 

 ؿٴؿ٤ عٴٹغشح –أ٩خ٬١ ٥ڂؿظ٪خّخص ٳ حځعظشحكش رؾ٤٢ ؿذٹذ  طٴٙٺش 

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .

 

 

 

 

حعظخذح٧ ّٮخفش ح٥ظضك٦ٜ ١ْٮقش  ( 13-7 )ؽ٤٢ 

 أػٮخء حځ٭ظٞخ٣ رٺ٬ حٽدٳحس طشٙٺٲٶ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬

 ٩زٮٶ ؽش١ش سٹذ رٴ٣

( www.Architectureweek.comِ )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 14-7 )ؽ٤٢ 

فخ٥ٴ٭خص ط٪خػ٤ دٙت ح٥٪ٮض٣  طٴٙٺش 

 ؿٴؿ٤ عٴٹغشح

( www.Flickr.comِ )ح٥٪قذس .
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ٝذ أ١ذص أٹنخً ٦ّٶ ٩زذأ حځعظ٪ظخُ دحخ٤ ٢٩خ٫  ( Red Bull )١٪خ ٭ـذ ؽش١ش سٹذ رٴ٣ 

، ح٥ْ٪٤ ١ْٮقش أعخعٶ ٙٶ ٩غخّذس ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ح٥ظخ٦ـ ٬٩ مٖٴه ح٥ْ٪٤ ٳ طـذٹذ ح٥ٮؾخه 

 رٺٮ٪خ طق٦ق  ،ٙٮشٵ ر٠٥ ٬٩ خڂ٣ طٴٙٺش أ٩خ٬١ ٩ش٭ش طق٦ق ٥ْٞذ حځؿظ٪خّخص  ٙٶ أٳٝخص ح٥ْ٪٤

١٪خ أ٫ ح٥ظق٪ٺ٨ حكظٴٵ ٦ّٶ أ٩خ٬١ ٦٥ظضك٦ٜ ، ٱٶ ٭ٚغٲخ ٥٪٪خسعش ح٥شٹخمش ٙٶ أٳٝخص ح٥شحكش 

رـٴحس ح٥غڂ٨٥ ١ٴعٺ٦ش حطقخ٣ سأعٶ ٹ٪٬٢ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ ح٥ٮضٳ٣ ٬٩ خڂ٥ٰ ١زذٹ٤ ٦٥غڂ٨٥ ، ٱزح ح٥زذٹ٤ 

 .ٝذ ٹنٚٶ رْل ٬٩ ح٥ظشٙٺٰ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ أػٮخء ح٭ظٞخ٥ٲ٨ ٬٩ ٩غظٴٵ ا٥ٶ ٩غظٴٵ آخش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؿٴؿ٤ اٹيخ٥ٺخ- أ٩خ٬١ ٥ڂعظشحكش ٳ ح٥ظشٙٺٲٰ ٙٶ ح٥٪غٞو حٽٙٞٶ  طٴٙٺش   (15-7 )ؽ٤٢ 

(  Chris Van Uffelen , 2007  )ح٥٪قذس 

 

 

 

  (16-7 )ؽ٤٢ 

أ٩خ٬١ ٥ڂعظشحكش ٳ ح٥ظشٙٺٲٰ  طٴٙٺش 

 ؿٴؿ٤ اٹيخ٥ٺخ

 ح٥٪قذس 

(Chris Van Uffelen , 2007) 
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 : Cue Searching  انثذث ػٍ انًلايخ- 7-11

ّخ٧ ٤٢٥ ٙشد ٙٸ ح٥شٕزش حكظٺخؽ ٳ ٱٴ عخعٺش ع ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق أكذ حځكظٺخؿخص حٽفٹ٪ؼ٤ ح٥ذ

ٙٸ ٩ْشٙش ٩خرح ٹذٳس كٴ٥ٰ ، ٳ رٮخءً ٦ّٸ ر٠٥  ٹزلغ ح٥ٮخط ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ طٚغش أٳ 

طْيٸ ٦ْ٩ٴ٩ش ٬٩ خڂ٥ٲخ ٹغظيٺِ ٱئځء ح٥ٮخط أ٫ ٹئدٳح ٭ؾخىخطٲ٨ رؤ٩خ٫ ٳ رغشّش ، دٳ٫ رز٠٥ 

 . أٷ ؿٲذ أٳ ح٥ٴٝٴُ ٙٸ أٷ كشؽ 

 ّذس ٩غخسحص ، ْٙٮذ٩خ ٹذخ٤ ح٥ٮخط ځ٩قٳ طؤخز ىزٺْش ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥زلغ ٬ّ ح٨٥

٬٢٥ رلزس رخكؼٺ٬ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ح٥ظٸ  ٩زٮٸ ٽٳ٣ ٩شس ، ٙب٭ٲ٨ ٹزذأٳ٫ ٙٸ ّ٪٦ٺش حعظ٢ؾخٗ ٳ

 ٳ ٬٢٥ رْذ ،طٴحؿٲٲ٨ ، ٳ ٹغٲ٤ حٿسؽخد ٦ّٺٲ٨ حعظ٢ؾخٗ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٚشحٕخص ٬٩ ٭ٞيش ح٥٪ذخ٤ 

٩خ ٹظْٴد ٱئځء ح٥ٮخط ح٥ٞخد٩ٴ٫ ا٥ٸ ح٥٪زٮٶ ح٥ـذٹذ ٹقزق أع٦ٴرٲ٨ ّخدٹخً ٳ ٹظلش١ٴ٫ رخٚش ٳ ػٞش 

دٳ٫ حځٱظ٪خ٧ ر٪خ ٹلٺو رٲ٨ ٳ ٹـذ حٿؽخسس ا٥ٶ أ٭ٰ رٺٮ٪خ ځ ٹلظخؽ ٱئځء ح٥٪ظْٴدٳ٫ ا٥ٸ 

حعظ٢ؾخٗ ح٥٪ٮيٞش رلؼخً ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق  ١٪خ ٹ٤ْٚ ح٥ضحثشٳ٫ ح٥ـذد اځ أ٭ٲ٨ ٹؾْشٳ٫ رلغخعٺش ؽذٹذس 

ح٥ٮؾخىخص ح٥ٖشٹزش ، ٳ حٿدسحٟ ح٥ؾخ٤٩  كٴ٣ ح٥ظٖٺشحص ح٥ظٸ طلذع ٙٸ رٺجظٲ٨ ، أٳ كٴ٣ حٽكذحع ٳ

رخ٥ٮغزش ٥ٖخ٥زٺش  ٥٪ؼ٤ ٱزح ح٥ظقشٗ ح٥غ٦ٴ١ٸ ٩ٲ٨ ؿذحً ٦٥٪ق٪٨ ، ٙٲٴ أٳځً ٹؾٺش ا٥ٸ أٱ٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩ش

ح٥ٞخد٩ٺ٬ ح٥ـذد ح٥زٹ٬ ځ ٹٴؿذ ٥ذٹٲ٨ ٳعٺ٦ش أخشٷ ٥ٚٲ٨ ٳ حعظخذح٧ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪لٺيش رٲ٨  ٳ ػخ٭ٺخً 

ارح أسحد ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹـزد ح٭ظزخٯ ح٥٪ظْٴدٹ٬ ، ٙ٪خ ٦ّٺٰ اځ أ٫ ٹٖٺش ر٤٢ رغخىش رْل حٽؿضحء 

.  ح٥٪ؤ٥ٴٙش ٙٸ ح٥زٺجش 

ٱٶ ح٥ٞذسس ح٥ظٶ   رخ٥ٞذسس ح٥٪ْشٙٺش ح٥٪٢خ٭ٺش ، ٳحًٳ طغ٪ٶ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ٙٲ٨ ح٥٪٢خ٫ ٳ٩ْخ٥ـظٰ ٦ّٞٸ

ح٥ظٮ٤ٞ خڂ٥ٲخ رٮـخف  ثظٮخ ح٥٪٢خ٭ٺش ٳٷط٪٢ٮٮخ ٬٩ ٙٲ٨ د
1

، ٳ ٥ظخيٺو حٽدٳحس طؤػٺش ١زٺش ٦ّٶ ٙٲ٨ 

حٽٙشحد ٦٥٪زخ٭ٶ أ١ؼش ٬٩ أٵ ّخ٤٩ أخش ٬٩ ّٴح٤٩ ح٥ظق٪ٺ٨ ، ٳ٥ٺظ ٬٩ ح٥٪غظٖشد أ٫ طخيٺو 

ح٥ٚشد ٹٞٴ٧ رظشطٺذ  ٳحٻدٳحس ح٥زٵ ٹظغ٨ رخ٥زغخىش ٳ ح٥ٞخر٤ ٦٥ظٮزئ ٱٴ حٽٹغش ٙٶ ح٥ظ٨٦ْ ٳ ح٥ظز١ش ، 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ؽ٤٢ ح٥٪زٮٶ ٬ّ ىشٹٜ ط٦ْ٪ٰ ٬٩ ح٥زٺجش ٬٩ خڂ٣ ّذس أرْخد طْظزش ح٥ْڂ٩خص 

ٳ ح٥شدٱخص ٳ ؽز٢خص ح٥يشٛ ٳ حٿسؽخدٹش ٱٶ ح٥زْذ حٽٳ٣ ح٥زٵ ٹظ٨ ط٦ْ٪ٰ ٬٩ ح٥زٺجش ٹ٦ٺٲخ ح٥٪٪شحص 

 (Passini  رخعٺٮٶ )ٱٴ ٩خ ٹْشٰٙ  أخٺشحً ح٥ظٮغٺٜ أٳ ح٥ظشطٺذ ٦٥زٺجش ٤٢١ ٳ
2

  رخ٥خشحثو ح٥٪ْشٙٺش ٳ

ٱٶ ّزخسس ٬ّ طقٴسحص ٦ّٞٺش ٦٥زٺجش ١٪خ ٹْشٗ حځٱظذحء ٙٶ ح٥زٺجش رؤ٭ٰ ٱٴ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظٶ ٹٮظ٤ٞ 

ح٥ٮخط رٴحعيظٲخ ٙٶ رٺجظٲ٨ ، ٳ ٝذ ٳف٘ رخعٺٮٶ حځٱظذحء ٬٩ كٺغ طظخرْٰ ٥ْذد ٬٩ ٩ٲخ٧ ك٤ 

                                                 
1
 Peponis, J. Zimring. C. & Chol, Y. K. : Finding The Building In Way Fielding. 

Environment And Behavior, 1990 , 22, p 555. 
2
 Passini, R. : Spatial Representations , A way Finding Perspective , Journal Of 

Environmental Psychology, 1984 , 4, p153. 
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ح٥٪ؾ٢ڂص ٬٩ خڂ٣ ى٦ذ حعظخذح٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خظض٭ش ٬ّ ح٥زٺجش ٙٚٶ حځٱظذحء ٹٮزٖٶ أ٫ ٹلذد 

٭ٴّٺخص ١ؼٺشس ٬٩ ح٥خيٴحص حٽخشٵ ح٥نشٳسٹش ٿط٪خ٧ سك٦ش  ٳعخث٤ حځ٭ظٞخ٣  ٳ ح٥ٚشد ح٥يشٛ ٳ

ح٥غٺش رٮـخف دحخ٤ ح٥٪زٮٶ ، ١٪خ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ح٥زؾش ٹظغ٪ٴ٫ ر٪شٳ٭ش ١زٺشس ٙٶ حځعظشحطٺـٺخص 

ح٥ظٶ ٹٴٍٚٴ٭ٲخ ٥ظ٨٦ْ ح٥يشٛ كٺغ ٹٚن٤ ٨َْ٩ ح٥ٮخط حعظخذح٧ ح٥ْڂ٩خص ٙٶ حځٱظذحء ٦١٪خ ١خ٫ 

ر٠٥ ٩٪٢ٮخً ، ٳ ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥ْڂ٩خص ٩ئػشس رؾ٤٢ خخؿ ّٮذ٩خ ط٢ٴ٫ ٙٶ ٩ٴحِٝ ٩ٚظخكٺش ٩ؼ٤ 

.  ح٥ٮٞخه حٽخشٵ ح٥ٲخ٩ش ٦ّٶ ىٴ٣ ح٥يشٹٜ ح٥ظٞخىْخص ٳ

(أٳ٭ٺ٤  )ٳ ٹز١ش 
1

 أ٫ أٵ ؽت ٹٺغش خشحثو ٩ْشٙٺش ٳحملش عٴٗ ٹغٲ٤ أٹنخً ّ٪٦ٺش حځٱظذحء 

ٳ ٱٮخٟ ّذدحً ٬٩ ح٥خقخثـ ح٥٪لذدس  ٦٥زٺجش ح٥ظٶ طئػش ٦ّٶ ّ٪٦ٺش حٿٱظذحء ، ٙخ٥ظ٪خٹض  

Differentiation ٱٴ ح٥ذسؿش ح٥ظٶ طزذٳ رٲخ أؿضحء ح٥زٺجش ٩ظؾخرٲٰ أٳ ٩ظزخٹٮش ، ٙ٪٬ ح٥غٲ٤ ح٥ظٮ٤ٞ 

ّزش ح٥زٺجش حٽ١ؼش ط٪خٹضحً ٬ّ ح٥زٺجش ح٥ظٶ ٹزذٳ ٙٺٲخ ٤١ ؽٶء ٩ظؾخرٲخً ، ١٪خ طؾٺش دسؿش ح٥ظٮخٳ٣ 

 ح٥ٶ ح٥٪ذٵ ح٥زٵ ٹ٪٬٢ أ٫ طشٵ ٙٺٰ حٽؿضحء ح٥٪خظ٦ٚش ٦٥٪ٴٝ٘ ٬٩ Visual Accessح٥زقشٵ 

ٳ طغٺش ح٥ذسؿش ح٥٪شطْٚش حٿٝظشحد ح٥زقشٵ ، ٱٴ ٩خ ٹـ٤ْ حځٱظذحء أعٲ٤  ٩ٚن٦ش أخشٵ ٳ٭ٞخه 

ّ٪٦ٺش حځٱظذحء أٹنخً ٙخٿؽٺخء ح٥ٞشٹزش أعٲ٤ ٙٶ حځٱظذحء ٬٩ حٽؽٺخء ح٥زْٺذس ، ١٪خ ٹ٢ْظ طْٞٺذ 

١٪ٺش ٳفْٴرش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٶ ٹٮزٖٶ ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٲخ ٦٥ظلشٟ  Spatial Layoutح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪٢خ٭ٸ 

ٝذ ٳؿذ  ٙٶ ح٥زٺجش ،  ١٪خ أ٫ طخيٺو حٽسمٺش ح٥٪ْٞذ ٹضٹذ ٬٩ فْٴرش حځٱظذحء دحخ٤ ح٥٪زخ٭ٸ ، ٳ

أٹنخً أ٫ ح٥ظْخ٤٩ ح٥زٺخ٭ٺش ح٥٪قٴسس أٳ ح٥٪ـغ٪ش ح٥ظٶ طٴمِ ٙٶ ح٥ظٞخىْخص ح٥شثٺغٺش دحخ٤ ٩زٮٶ 

.     ٩ْٞذ طلغ٬ حځٱظذحء  ٥ذٵ ٨َْ٩ ح٥ٮخط 

طْظزش ځٙظخص ح٥ظْشٹ٘ ٬٩ أٱ٨ ح٥ٴعخث٤ ح٥زقشٹش ح٥٪غخّذس ٥پٙشحد ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٱذحٙٲ٨ ٳ 

 عٴحءً ١خ٭ض أكشٗ أٳ ٦١٪خص أٳ ؿ٪٤ أٳ أسٝخ٧ أٳ ٝذ طلظٴٵ ٦ّٶ س٩ٴص ٳ اؽخسحص أٳ رخ٥٪زٮٶ

سعٴ٩خص طٴمٺلٺش ، ٳ ٹـذ أ٫ ٹشحّٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٱزٯ ح٥ڂٙظخص ٹظْخ٤٩ ٩ْٲخ أؽخخؿ ٩خظ٦ٚٺ٬ 

ح٦٢٥٪خص ٳ حٽعيش رلٺغ   ٙٺـذ حخظٺخس ح٥لشٳٗ ٳٙٶ ح٥قٚخص ح٥ٚغٺٴ٥ٴؿٺش ٳ ح٥غٺ٢ٴ٥ٴؿٺش ٥ز٠٥

٢٩ٴ٭خص   ٳ ٹ٢ٴ٭ٴح ٝخر٦ٺ٬ ٦٥ٞشحءس رؤٳمق ٩خ ٹ٪٬٢ ٩ِ حخظٺخس أع٦ٴد ح٢٥ظخرش ح٥زغٺو ٳ ح٥ٴحمق

حٿؽخسحص ٹـذ أ٫ طظ٪ظِ رخ٥ٴمٴف رلٺغ ط٢ٴ٫ ح٢٥ظخرش ٳ ح٥قٴسس ح٥ظٴمٺلٺش  ځٙظش ح٥ظْشٹ٘ ٳ

ح٥٪٢ٴ٭ش ٥ڀؽخسس ٩ٚٲٴ٩ش ٩ٮز ح٦٥لَش حٽٳ٥ٶ ح٥ظٶ طِٞ ٙٺٲخ ّٺ٬ ح٥٪غظْ٪٤ ٦ّٺٲخ ٳ ر٠٥ ٥ـ٦ْٲخ 

. عٲ٦ش حٿدسحٟ 

                                                 
1
 O’neil, M. J. : Evaluation Of A Conceptual Model Of Architectural Legibility. 

Environment And Behavior, 1991, 23, p 259. 
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طْظزش عٲ٦ش حٿدسحٟ رخ٥ٮغزش ٥پؽخخؿ ح٥زٹ٬  ٳ طْظزش ح٥ڂٙظخص ح٥٪٢ظٴرش رلشٳٗ صسٝخء

ٹْخ٭ٴ٫ ٬٩ ٩ؾخ٤١ رقشٹش ٙٶ ٝشحءس ٤١ عيش ١٪خ أػزظض رْل ح٥ذسحعخص أ٭ٰ ٹظي٦ذ أ٫ ط٢ٴ٫ 

  .حٽؽ٢خ٣ ح٥٪شعٴ٩ش رڂٙظخص ح٥ظْشٹ٘ رٺنخء ٳ ٩ٴمٴّش ٦ّٶ خ٦ٚٺش ٝخط٪ش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 17-7 )ؽ٤٢ 

طٴٙٺش حٿسؽخدحص ٹ٦زٶ حځكظٺخؽ  

 ح٥ٮٚغٶ ٥٪ْشٙش ح٥يشٹٜ

ح٥٪قذس 

 (.comwww.sac-ace.ca)  

 

 ٳ ٬٩ أٱ٨ حځّظزخسحص ٥ن٪خ٫ ١ٚخءس ّخ٥ٺش ٥ْ٪٤ حٿؽخسحص ٳ ح٥ڂٙظخص أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٩ٴْٝٲخ 

 10ح٥شأعٺش ٦٥ْڂ٩ش حٿسؽخدٹش ٬ّ ځ طضٹذ صحٳٹش ح٥شإٹش ٩ٞخسد ٥خو ح٥ٮَش ٦٥٪غظْ٪٤ رلٺغ 

. دسؿخص 

 ٳ ّٮذ طق٪ٺ٨ ٭َخ٧ ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش رخ٥ٚشحٕخص ح٥ْخ٩ش ٹـذ أ٫ ٹٴمِ ٙٶ حځّظزخس 

ح٥٪ڂ٩ق ح٥٪ْ٪خسٹش ح٥خخسؿٺش ٳ ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥٪زٮٶ ٤٢١ كظٶ ٭ن٪٬ ح٥ظ٢خ٤٩ رٺٮٲخ ٳ رٺ٬ رٞٺش 

 رلٺغ ځ ط٢ٴ٫ ّٮقشحً ٩ؾٴٱخً ٦٥ٚشحٓ ح٥ْٮخفش ح٥٪ْ٪خسٹش ٦٥٪زٮٶ ٬٩ امخءس ٳ أ٥ٴح٫ ٳ ٕٺشٱخ

ٱ٪ٺظٲخ ٬٩ ١ٴ٭ٲخ طظ٪ظِ رغٲٴ٥ش طٴفٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩ش رٺغش أ ٳ طغظ٪ذ  ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش ح٥٪ْ٪خسٵ

ٳ ٩زخؽشس ٥زٱ٬ ح٥٪غظْ٪٤ ٩ٞخس٭شً رخ٥ذٹخؿشح٩خص ٳ ح٥خشحثو ح٥ظٶ ّخدس ٩خ ط٢ٴ٫ رحص كشٳٗ 

فٖٺشس ؿذحً أٳ ٩ٖيخس رغيق صؿخؿٶ ٝذ ٹغزذ ّٮخء ٦٥ٞخسٵء ٙٶ ٨َْ٩ حٽكٺخ٫  ٳ ّٮذ ح٥ظْخ٤٩ 

عظْ٪خ٣ حٽ٥ٴح٫ ح٥ٞٴٹش ٥ظ٪ٺٺض  ح٩ِ أؽخخؿ رٳٵ ٝذسحص رقشٹش ٩لذٳدس أٳ ٩ؾخ٤١ سإٹش ٹـذ 

http://www.sac-ace.ca/
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طشٵ رغٲٴ٥ش ٳ ٣ح٥خذ٩خص ح٥ْخ٩ش ٳ ح٥٪قخّذ ٳ ٩خخسؽ ح٥يٴحسٵء  حٽرٴحد ح٥٪ئدٹش ٦٥غڂ٨٥ ٳ

.  رغشّش ١٪خ ٹـذ ٳمِ ځٙظخص ١زٺشس ٳحملش طٴمق حعظْ٪خ٣ ح٥زخد ٳ ا٥ٶ ٩خرح  ٹئدٵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رْل ح٥ش٩ٴص حٿسؽخدٹش ح٥٪غظخذ٩ش ٙٶ ح٥٪زخ٭ٶ حٿدحسٹش  (18-7 )ؽ٤٢ 

 ( Alpern, Andrew , 1982 )ح٥٪قذس
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طغظْ٪٤ ځٙظخص ح٥خيش ٗح٥ْڂ٩خص ٦٥ل٪خٹش ٬٩ ح٥لٴحدع ٳ ح٢٥ٴد ح٦٥ٴ٭ٶ ٦٥غڂ٩ش ١٪خ طغظخذ٧ 

ح٥ل٪شحء رخيٴه رٺنخء ٳ عٴدحء ّٮذ ح٥خيش ح٥٪ٚخؿٶء ١٪خ طغظْ٪٤ ځٙظخص ح٥ظٮزٺٰ ٦٥ظلزٹش ٬٩ 

ځٙظخص ح٥ل٪خٹش ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫  ٩ٴحمِ ح٥خيش ح٢٥خ٬٩ ٳ ط٢ٴ٫ ځٙظخص فٚشحء رلشٳٗ عٴدحء ٳ

أ٩خ ح٢٥ٴد ح٦٥ٴ٭ٶ  ، آ٩ٮش أٵ ٕٺش رخسصس ٙظْظشك ىشٹٜ ح٥٪غظْ٪٦ٺ٬ رقٴسس طْٺٞٲ٨ أٳ طئرٹٲ٨

٣ ٿٹنخف ح٥ظٮزٺٲخص ٙ٪ؼڂً ٹٴمق حٽك٪ش ٳؿٴد ٩ْذحص ٧ح٥خخؿ رخ٥ٴځٹخص ح٥٪ظلذس  ٙٺغظِ

ح٥ل٪خٹش ٬٩ ح٥لشٹٜ أٳ ٳؿٴد خيش ٩خ ١٪خ طغظْ٪٤ ٩ِ ط٦ْٺ٪خص ح٥ظٴٝ٘ ٳ حٽخنش ٹٴمق حٽ٩خ٫ 

 أ٩خ ح٥ٞش٩ضٵ ٙٺٴمق ح٥ظٮزٺٰ ٬٩ خيش حٿؽْخُ ٳ حٽفٚش ٹٴمق ٳ أ٩خ٬١ حٿعْخٙخص حٽٳ٥ٺش

ح٥ظٮزٺٰ ٬٩ أخيخس ح٥يزٺْش ٳ ح٥زشطٞخ٥ٶ ٹٴمق حٽؿضحء ح٥خيٺشس ٬٩ ح٥٪خ١ٺٮخص أ٩خ حٽصسٛ 

 . ٙ٪خقـ ٽٕشحك رذحٹش طؾٖٺ٤ ح٥٪ْذحص ٩ؼخ٣ ح٥٪قخّذ ح٥ظٶ ط٢ٴ٫ طلض حٿفڂف 

ٳ ٿدسحٟ ٩ذٵ أٱ٪ٺش ح٥ْڂ٩خص حٿسؽخدٹش ٳ حٿؽخسحص ٙٶ ح٥ْؼٴس ٦ّٶ ح٥يشٹٜ ٹـذ ادسحٟ 

٩ذٵ ح٥قْٴرش ٙٶ ح٥ظٮ٤ٞ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ّزش ح٥يشٝخص ح٢٥ؼٺشس ح٥٪ظٚشّش ٳ ح٥٪ظؾخر٢ش ْٙخدس 

٩خ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٬٩ ّذس ٩زخ٭ٶ ٩ظق٦ش ّزش أ٭ٚخٛ أٳ ١زخسٵ أٳ ىشٝخص ١٪خ أ٫ ط٠٦ 

ح٥قْٴرش ٥ٺغض ٙٞو رغزذ ١زش كـ٨ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ر٤ أٹنخ رغزذ أ٫ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٥ٰ 

خخفٺش ح٥ظٴعِ ٳ حٿ٩ظذحد ٩ِ ح٥ض٬٩ ٤٢ٙ طٴعِ ٹلذع ٩ْٰ طٖٺٺشحص ٳ طْذٹڂص ٙٶ ؽشحٹٺ٬ 

١ؼش طْٞٺذحً أفْذ ٙٲ٪خً رْذ ّ٪٤ ح٩ظذحدحص ٳ أح٥لش١ش ٙٞذ ٹظلٴ٣ ح٥٪زٮٶ ح٥غٲ٤ ح٥ٚٲ٨ ا٥ٶ ٩زٮٶ 

 .طٴعْخص رٰ ٩٪خ ٹ٪ؼ٤ ٩ؾ٦٢ش ٙٶ ح٥ْؼٴس ٦ّٶ ح٥يشٹٜ رخ٥ٮغزش ٦٥٪غظْ٪٦ٺ٬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

طٴٙٺش حٿسؽخدحص ٹ٦زٶ حځكظٺخؽ ح٥ٮٚغٶ ٥٪ْشٙش ح٥يشٹٜ  ( 19-7 )ؽ٤٢ 

 ( Craig Berger , Wayfinding , 2005 ) ح٥٪قذس 
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ّخدسً ٩خ ٹؤخز ح٥ٮخط ٙٞو ٩شؿِ ٬٩ ّڂ٩خص ٩٪ٺضس أػٮخء طـٴ٥ٲ٨ ٙٶ ٢٩خ٫ ٩خ أٳ ٹشع٪ٴ٫ 

خشٹيش ح٥٪٢خ٫ ٙٶ أرٱخ٭ٲ٨ ٳ ط٦ْذ ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس دٳسحً ٱخ٩خً ٙٶ طظزِ ح٥٪غخس ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ 

ٱذٗ ح٥٪غظْ٪٤ أػٮخء كش١ظٰ رخ٥ٚشحٕخص ح٥ْخ٩ش رخ٥٪زٮٶ حٿدحسٵ كٺغ ٹ٪٬٢ سرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ 

ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس ٩ْخً ٦ّٶ ٩ذٵ ح٥٪غخس ح٥زٵ ٹغٺش ٙٺٰ ح٥٪غظْ٪٤ رلٺغ ٹ٪٢ٮٰ طٞغٺ٨ ح٥٪غخس ا٥ٶ 

أؿضحء ٹ٪ٺض ٤١ ٩ٮٲخ رْڂ٩ش ٩٪ٺضس ٳ رخ٥ظخ٥ٶ ٹ٪٢ٮٰ حعظٺْخد ح٥٪غخس ١خ٩ڂً رخ٥شرو رٺ٬ أؿضحإٯ 

 .رٴحعيش ح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس ٤٢٥ ؿضء ٦ّٶ كذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥ٚشحٕخص ح٥٪ْ٪خسٹش حح٥ْڂ٩خص ح٥٪٪ٺضس طغخّذ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٦ّٶ ح٥شرو رٺ٬  ( 20-7 )ؽ٤٢ 

  (   Archiworld:Interior Spaces-entrance & corridor)ح٥٪قذس 

 

ٳ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٹ٪٬٢ أ٫ ط٦ْذ ٩ـ٪ٴّش ح٥٪قخّذ دٳس ح٥ْڂ٩ش ح٥٪٪ٺضس ٙٶ ح٥ٚشحٓ 

ح٥ْخ٧ رخ٥٪زٮٶ ٳ ٝذ ط٢ٴ٫ ح٥ْڂ٩ش ح٥٪٪ٺضس أٵ ٦٩٪ق ٩ْ٪خسٵ آخش ١خٽطشٹٴ٧ أٳ ح٥زخػٺٴٱخص ٳ حٽٙٮٺش 

 . ح٥٪ضسٳّش ٳ أّ٪خ٣ ٙٮٺش رخ٥ٚشحٓ ٩٪ٺضس ٹغٲ٤ ح٥ظْشٗ ٦ّٺٲخ ٳ طؾذ ح٭ظزخٯ ح٥٪غظْ٪٤ 

 

: Communications  الإتصالاخ - 7-12

طْذ حځطقخځص أكذ ح٥غ٪خص ح٥يزٺْٺش ٦٥٪ـظ٪ِ حٿ٭غخ٭ٶ ار ٹٮظخد حٿ٭غخ٫ سٕزش ٙيشٹش ٙٶ 

 ٳٹغظخذ٧ ح٥زؾش ىشٛ ّذٹذس ٥ڂطقخځص ١خ٥ظخخىذ ٳ طْزٺشحص ح٥ٴؿٰ ،٩ْشٙش ٩خ ٹذٳس ٬٩ كٴ٥ٰ 

ح٥ـغ٨ ٳ ح٥لش١خص ٳ حٿؽخسحص ٳ ح٥ٮزشحص ح٥قٴطٺش ٳؿ٪ٺِ ٱزٯ ح٥ٴعخث٤ طغخّذ ٦ّٶ اٹقخ٣ 

 . ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ حٽٙشحد
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طٮ٨َ  ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳحكذحً ٬٩ أٱ٨ ح٥٪٢ٴ٭خص ٙٸ ٭غٜ ح٥غ٦ٴ١ٺخص ٳ ح٥ظٸ ٳ ٹْظزش

 حٽؽخخؿ٥ظٴحف٤ ٳ ١٪ٺش ح٥ظٞخسد ٙٸ ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ ح
1

 رخ٥غ٦ٴ١ٺخص ح٥ظٚخّڂص، ٳ طغ٪ٸ ٱزٯ 

 ٳ ٦ّٸ ح٥ش٨ٕ ٙٸ أ٫ ؿ٪ٺِ ّٮخفش ع٦ٴٟ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٨٥ طٚٲ٨ ط٪خ٩خً ،ح٥ٚٴسٹش أٳ ح٥٪زخؽشس 

رْذ ٙ٪٬ ح٥ٴحمق أ٫ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٹغخٱ٨ ٙٸ طٮَٺ٨ ٩ٴدطٮخ ٩ِ حٻخشٹ٬ ، ٳ ٹْذ ٱزح ٩ٲ٪خً ٙٸ 

طؾٺش ٦١٪ش ح٥٪ٴدس أٳ ح٥ل٪ٺ٪ٺٰ ٳ عظـخرخطٲ٨ ٥ٮخ ، ا ٳطٮَٺ٨ سدٳد أْٙخ٥ٮخ ح٥ٴؿذح٭ٺش ٭لٴ حٻخشٹ٬ 

 رٺ٬ حٽٙشحد ، ٳ ٙٸ مٴء ٱزح ح٥ظْشٹ٘ ٹ٢ٴ٫ Involvementا٥ٸ ١٪ٺش ح٥ظذحخ٤ أٳ حځ٭ذ٩خؽ 

ح٥ؾخقخ٫ ح٦٥زح٫ ٹظـخدځ٫ ٩ْخً أٳ ٹظؾخؿشح٫ ٩ْخً ٩ظٞخسرٺ٬ م٪ٮٺخً ٤١ ٩ِ حٻخش
2

.   

 

 Santa Raymond & Rogerعخ٭ظخ سحٹ٪ٴ٭ذ ٳ سٳؿش ١خ٭٦ٺ٘  )ٳ ٝذ ٝخ٧ ٤١ ٬٩ 

Cunliffe ) 
3

:   رظقٮٺ٘ حځطقخځص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ّذس أؽ٢خ٣ ٳ ٱٶ

:  كش١ش حٽٙشحد - 

ٳ ٱ٨ ٹغظخذ٩ٴ٫ ،  ٹٮٞغ٨ حٽٙشحد ح٥زٹ٬ ٹظْخ٦٩ٴ٫ ٩ِ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ا٥ٶ ّخ٦٩ٺ٬ ٳ صحثشٹ٬ 

ّٮخفش ح٥٪زٮٶ ٳ ٹٮظ٦ٞٴ٫ خڂ٥ٲخ ىزٞخً ٥ظٮَٺ٨ ح٥٪ئعغش ، ٙٞذ ځ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥٪ظخف ٥زْل 

ٳٱزح ٩خ ٹظي٦ذ ٭َخ٧ ٩ظ٬ٞ ٙٶ ، ح٥ْخ٦٩ٺ٬ أٳ ٦٥ضحثشٹ٬ ح٥ظٴحؿذ ٙٶ أ٩خ٬١ ٕٺش ٩خققش ٥ٲ٨ 

. اسؽخد ٱئځء حٽٙشحد ا٥ٶ حٽ٩خ٬١ ح٥٪ظخكش ٥ٲ٨ ٳ أٹنخً أ٩خ٬١ ح٥ٲشٳد ٙٶ كخځص ح٥يٴحسة 

:  دركح الأدواخ و انتجهُساخ :أولًا

ٱٮخٟ أ٭ٴحُ ّذٹذس ٦٥٪ٴحد ح٥ظٶ طذخ٤ ا٥ٶ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ أٳ طخشؽ ٩ٮٰ أٳ كظٶ طظلشٟ رٺ٬ 

: ح٥ٚشحٕخص ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٳٱزٯ ح٥٪ٴحد ط٢ٴ٫ ٙٶ اكذٵ ح٥قٴس ح٥ظخ٥ٺش 

. أٳسحٛ ٳ ٩غظٮذحص - أ

 ٩ْذحص ٳ طـٲٺضحص ٢٩ظزٺش - د

 .حٽػخع ٳ ح٥٪ٚشٳؽخص - ؽ

 .٩ْذحص ح٥ٮَخٙش ٳ ح٥قٺخ٭ش - د

 .ح٥٪خ٦ٚخص ح٥ٮخطـش ٬ّ ح٥٪٢خطذ أٳ ح٥ٚشحٕخص ح٥خذ٩ٺش - ٱـ

 

                                                 
1
 Patterson, M. L. : Presentational And Effect- Management Functions Of Nonverbal 

Involvement , Journal Of nonverbal Behavior , 1987 , 11, p 110  

2
 188ؿ  

3
 Santa Raymond , op. cit. , p 47 
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:  دركح انًؼهىياخ :ثاَُاً

ٳٹ٪٬٢ ٦٥ٴعخث٤ ، طشطزو كش١ش ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥ظيٴس ٙٶ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ رقٴسس ٩زخؽشس 

حٿ٢٥ظشٳ٭ٺش ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٶ فٴسس ١ظخرخص أٳ فٴس أٳ أفٴحص ، ٳ طغظخذ٧ ٙٶ ٱزٯ 

ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٴعخث٤ ١خ٥ظ٦ٺٚٴ٫ ٳ ح٥ٚخ١ظ ٳ ح٥ظ٦ٺ٢ظ ٳ ح٥لخعذ حٻ٥ٶ ٳ ؽز٢خص 

ح٥ظ٦ٺٚضٹٴ٫ ح٥٪٦ٖٞش ٳ حٿؿظ٪خّخص ح٥٪شثٺش اّظ٪خدحً ٦ّٶ ٩ذٵ ح٥ظيٴس ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٶ ح٥زٵ ٳف٤ 

 .٥ٰ حٿ٭غخ٫ ٙٶ ٩ـخ٣ حٿطقخځص ٳحٿ٢٥ظشٳ٭ٺخص 

 

ٹلظخؽ ٤١ ٭٪و ٬٩ ٱزٯ حٽ٭٪خه ا٥ٶ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥٪ٞخرڂص ٳٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ حٽخز ٙٶ  ٳ

حځّظزخس اكظٺخؿخص ٤١ ٩زٮٶ ٳطٮغٺٞٲخ ٩ِ ح٥٪غخكخص ح٥٪ظخكش ٥ذٹٰ ٳ طْظزش ٱزٯ ح٥خيٴس ٬٩ 

أفْذ ح٥خيٴحص ٥ذٵ ح٥٪ق٪٨ ، ٳ طْظزش ح٥ْڂٝش رٺ٬ ح٥ْخ٤٩ ٳ ؽز٢ش حٿطقخ٣ ّڂٝش ٝٴٹش ٳ 

. ؿٴٱشٹش ٙٶ ٩ذٵ ح٥شمخ ٥ذٵ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ 

 

 ( Allen , Becker & Steeleأ٥ٺ٬ ٳ رٺ٢ش ٳ عظٺ٦ٶ  )ٳ ٝذ كذد 
 1

 ػڂػش أ٭٪خه ٥ڀطقخځص 

 :رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ٱٶ 

 أٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ؾظش١ش رٺ٬ حٽٝغخ٧ ح٥٪خظ٦ٚش ٳ ٱزح Coordinationح٥ظٮغٺٜ : ح٥ٮ٪و حٽٳ٣ 

. ح٥ٮٴُ ّخدس ٹ٢ٴ٫ ٙٶ ٕشٗ حٿؿظ٪خّخص 

 ٙٶ Informativeٙٶ رْل أ٩خ٬١ ح٥ْ٪٤ ٹ٢ٴ٫ حٿطقخ٣ أ١ؼش ّ٪ٴ٩ٺش  : ح٥ٮ٪و ح٥ؼخ٭ٶ 

ىزٺْظٰ ٳٱزح ٹظن٪٬ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٲ٪ش ح٥ظٶ طغخّذ ٦ّٶ ا٭ـخص ح٥ْ٪٤ ٳٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ 

. حٿطقخ٣ ٕخ٥زخً ٩خ ٹلذع ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ أػٮخء طٮخٳ٣ ح٥ٖزحء ٳٹ٢ٴ٫ ٕٺش سع٪ٶ 

 ٳٹغخّذ ٦ّٶ ح٥ظ٢ٚٺش حٿرذحّٶ Inspirationalٹٴف٘ رؤ٭ٰ ٩ؼٺش أٳ ا٥ٲخ٩ٶ : ح٥ٮ٪و ح٥ؼخ٥غ 

 .ٳ خ٦ٜ حٽ٢ٙخس ح٥ـذٹذس ٳٱزح ٹ٢ٴ٫ ٙٶ حٿطقخ٣ ٕٺش ح٥شع٪ٶ ح٥٪ظ٢شس 

 

ٳ ٹ٪٬٢ طقٮٺ٘ حځطقخځص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ رؤ٭ٲخ حطقخځص رقشٹش ٳ حطقخځص ؽٚٴٹش 

ٳ ٹِٞ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٵ ٩غجٴ٥ٺش ١زٺشس ٳ حطقخځص ٱخطٚٺش ٳ ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٳ حطقخځص ٳسٝٺش ، 

: ٬٩ خڂ٣ ػڂػش ٩غظٴٹخص دحخ٤ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٿطقخځص ٣ ٙٶ طٴٙٺش ح٥َشٳٗ ح٥٪ڂث٪ش

طٴٙٺش ح٥ـٴ ح٥٪ٮخعذ ح٥زٵ ٹؾـِ ٦ّٶ طزخد٣ حځطقخځص ح٥ؾخقٺش ح٥ْٚخ٥ش ، ٳ - أ

ر٠٥ ٬٩ خڂ٣ طٴٙٺش حٿمخءحص ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٶ طغخّذ ٦ّٶ ٝشحءس ح٥ظْزٺشحص 

                                                 
1
 Allen & Becker & Steele , F : Building For Innovation , Steelcase  , MI , 1987 
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طغخّذ ٦ّٶ حعظٺْخد ح٦٢٥٪خص ٣ح٥ٴؿٲٺش رٴمٴف ، ١ز٠٥ طٴٙٺش ح٢٥ٚخءس ح٥قٴطٺش 

 .ح٥٪ٮيٴٝش رٴمٴف ٳرذٳ٫ طؾٴٹؼ 

طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥قلٺلش ٬ّ ىزٺْش ح٥٪زٮٶ ٳ ٩خ ٹذٳس رذحخ٦ٰ ٳر٠٥ ٬ّ -د

 . رٴمٴفىشٹٜ ارشحص خقخثـ ّٮخفش ح٥٪زٮٶ 

طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٮخعزش ٬٩ خڂ٣ ح٥ڂٙظخص حٿسؽخدٹش ٳر٠٥ ٥٪غخّذس حٽٙشحد -ؽ

٦ّٶ حعظخذح٧ ح٥خذ٩خص ح٥٪لٺيش ٳ ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥ڂٙظخص ٙٶ ح٥٪٢خ٫ 

 .ح٥قلٺق ٳ أ٫ ط٢ٴ٫ عٲ٦ش ح٥ٞشحءس ٳ أ٫ طلظٴٵ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ٚٲٴ٩ش ٳ ٩ظذحٳ٥ش

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥٪غٞو حٽٙٞٶ ح٥٪ٚظٴف ٹٴٙش ٝذس أ١زش ٬٩ حځطقخ٣ ح٥زقشٵ  ( 21-7 )ؽ٤٢ 

 ( Jeremy Myerson & Philip Ross , 1999)ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥ٞٴحىٺِ ح٥ضؿخؿٺش طٴٙش ٝذس أ١زش ٬٩ حځطقخ٣ ح٥زقشٵ  ( 22-7 )ؽ٤٢ 

 ( www.blighvollernield.com)ح٥٪قذس 
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طٴٙٺش حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮخعزش ح٥ظٶ طؾـِ ٦ّٶ طزخد٣ حځطقخځص ح٥ؾخقٺش ح٥ْٚخ٥ش  ( 23-7 )ؽ٤٢ 

 (Justin Henderson , 2000)ح٥٪قذس 

 

: Personal Safety انسلايح انشخصُح - 7-13

ٱٶ طْزش  سثٺغٺش ح٥ظٶ ٹغْٶ حٿ٭غخ٫ ٥ظٴٙٺشٱخ ٳ ح٣كظٺخؿخصطْذ ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش اكذٵ حځ

ٳ ح٥ٞخث٪ش ح٥ظخ٥ٺش طلظٴٵ ح٥ظٶ ٦ّٶ حٽ٭ٴحُ ح٥شثٺغٺش ، ٬ّ سٕزش ٕشٹضٹش ٙٶ طٴٙٺش حٽ٬٩ حٽ٩خ٫ 

٥پخيخس ح٥ظٶ طٲذد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٳ ح٥ظٶ ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮزٲخ
1

 : 

  :Clearance Hazardsأخطار انفراغاخ انضُقح -أ

ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حٽخيخس رخ٥٪زخ٭ٶ ح٥ظٶ طلظٴٵ ٦ّٶ ٙشحٕخص ځ ٳ ٹشطزو 

طٮخعذ ٩ٞٺخط حٿ٭غخ٫ ، ٥ز٠٥ ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮذ أٵ ٙشحٕخص ځ طظغِ 

ٽرْخد ؿغ٨ حٿ٭غخ٫ ح٥يزٺْٶ أٳ ح٥ٚشحٕخص ح٥ظٶ ځ طلظٴٵ ٦ّٶ ح٥خ٦ٴؿ 

. ح٥ڂص٧ ٦٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٽدحء ٳٍخثٚٲ٨ دحخ٤ ح٥٪زٮٶ 

  : Object Hazardsأخطار الأجساو انصهثح -ب

 ٹلظٴٵ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ٦ّٶ ح٢٥ؼٺش ٬٩ حٽؿغخ٧ ٳ حٽدٳحص ح٥ق٦زش ٳٳ 

ح٥ظٶ ٹلظ٪٤ أ٫ ط٢ٴ٫ خيشس ٦ّٶ حٿ٭غخ٫ رغزذ ٳؿٴد أكشٗ ٥ٲخ أٳ 

                                                 
1

 55 ، ٩شؿِ عزٜ ر١شٯ ، ؿ طٴ٩خط ځعٴٹ٤.دٹغٶ ٳ د. ٧.ٟ
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٥ز٠٥ ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ طـٮذ ٩ؼ٤ ٱزٯ حٽؽ٢خ٣ ٙٶ ، صٳحٹخ كخدس 

 .طق٪ٺ٪ٰ ٥ٚشحٕخص ح٥ْ٪٤ ٳ١ز٠٥ ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ٥ْٮخفش حٽػخع 

  : Collision Hazardsأخطار انتصادو -ج

ٹن٨ ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ح٢٥ؼٺش ٬٩ حٽٙشحد ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ ح٥زٵ ٝذ ٹظي٦ذ ٳ 

ّ٪٦ٲ٨ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥لش١ش رٺ٬ ح٥ٚشحٕخص ح٥٪خظ٦ٚش ٥ز٠٥ ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ 

ٹظٚخدٵ ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ط٢ٴ٫ أ٩خ٬١ ٥ظقخد٧ حٽٙشحد عٴٹخً أٳ طقخد٧ ٙٶ 

حٽػخع أٳ  ّٮخفش ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥ذحخ٦ٶ ، ٦ْٙٶ ح٥٪ق٪٨ أ٫ ٹـ٤ْ ٩ـخ٣ 

 . ح٥شإٹش ٳحملخً رلٺغ ٹغظيٺِ ح٥٪غظخذ٩ٴ٫ طـٮذ أٵ طقخد٩خص

 :  Stability Hazardsأخطار الاتساٌ -د

ط٪ؼ٤ حٽسمٺخص ح٥ض٥ٞش أكذ حٽعزخد ح٥٪ْظخدس ٙٶ افخرش ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ٮخط عٴحءً ٳ 

ٙٶ ح٥٪٪شحص أٳ ح٥غڂ٨٥ أٳ ٙٶ ٙشحٕخص ح٥ْ٪٤ ٥ز٠٥ ٹـذ أ٫ ٹظـٮذ ح٥٪ق٪٨ ٱزٯ 

ح٥ْٺٴد ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ ٥ٚشحٕخص ح٥٪زٮٶ حٿدحسٵ ، ١ز٠٥ ٹٮزٖٶ طٴٙٺش ح٢٥ٴرغظخص ٙٶ 

 .حٽ٩خ٬١ ح٥ٮلذسس أٳ ّٮذ ح٥غڂ٨٥ رٖل ح٥ٮَش ٬ّ ىٴ٥ٰ أٳ ٝقشٯ 

 

ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٬٩ خقخثـ ١٪خ ٹٮزٖٶ ٦ّٶ ح٥٪ق٪٨ ٩شحّخس ح٥ٚشٳٛ ح٥ٚشدٹش ٙٶ ٦ٜٝ ٳ خٴٗ 

ٙٴرٺخ ح٣  ح٥شٱخد أٳٱٴ ٩خ ٹي٦ٜ ٦ّٺٰ ٦١٪ش ٭غذ ح٥ٚشحٓ ٳ ح٥لـ٨ ٳ ح٥ٚشحٓ ح٥٪ْ٪خسٵ ٩ؼ٤ ح٥ؾ٤٢ ٳ

Phobia٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٺش ٳ سٱزش١ز٠٥ ح٣  ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٳ ح٥ٴحعْش ٳسٱزش ٩ؼ٤ ح٣ 

ح٥٪ٮلذسس ، ٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥٪ق٪٨ ٹٮزٖٶ ٦ّٺٰ أ٫ ٹشحّٶ ح٥ظ٦ٖذ ٦ّٶ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ْٺٴد ٙٶ طق٪ٺ٪ٰ 

 ٳ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ح٥٪شحٹخ ،٥ٚشحٕخص رٲزٯ ح٥قٚخص 

ح٥ْخ١غش ٩٪خ ٹْيٶ اكغخط ر٪نخّٚش كـ٨ ح٥ٚشحٓ ٳٹ٤٦ٞ ٬٩ حٿكغخط رخ٥نٺٜ ١٪خ ٹ٪٬٢ 

ٹْيٶ اكغخط رخطغخُ  حعظخذح٧ ح٥ٞٴىٺِ ح٥ؾٚخٙش ٩٪خ ٹٴٙش حطقخځً رقشٹخً رخ٥ٚشحٕخص ح٥خخسؿٺش ٳ

طْٴٛ  ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ٴحعْش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٙٴحف٤ ځ، ح٥ٚشحٓ 

٩ٚشٳؽخص طظٮخعذ ٩ِ ح٥٪ٞٺخط حٿ٭غخ٭ٶ دحخ٤  طؤدٹٰ ح٥ٚشحٓ ٥ٴٍٺٚظٲخ أٳ ٩ٞخّذ أٳ ىخٳځص أٳ

ّ٪٤ ٩ْخ٥ـخص طـ٤ْ  ٬ّ ىشٹٜ س ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٸسٱزشٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٣ ٳ ، سح٥ٚشحٕخص ح٥ٴحعِ

 ٬٩ سٱزش ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٣ ،طْيٺٰ اٹلخء أ١زش رخٽ٩خ٫ ح٥٪غظخذ٧ ځ ٹٞظشد ٬٩ كخٰٙ ح٥٪زٮٶ ٳ

حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮلذسٯ ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٩ْخ٥ـخص ط٤٦ٞ ٬٩ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ٰ ١خ٥غڂ٨٥ ٳ ح٥زغيخص 

حٽٙٞٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ حعظخذح٧  ح٥٪ٮلذس ٦٥٪ؾخٯ أٳ حعظخذح٧ كٴحؿض ىزٺْٺٰ أٳ فٮخّٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ ٳؿٴد 

 .حځ٭لذحس رـخ٭ذ ح٥٪٪ش ح٥٪خقـ ٦٥٪ؾخٯ 
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 ح٥ٚشحٕخص ح٥نٺٞش سٱزش  ( 24-7 )ؽ٤٢ 

   (www.2600.com )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٥ٚشحٕخص ح٥ٴحعْش  سٱزش  ( 25-7 )ؽ٤٢ 
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  حٿ٭ضځٛ ٦ّٶ ح٥غڂ٨٥ ٳ ح٥٪ٮلذسحص سٱزش ( 28-7 )ؽ٤٢ 

   (www.imagemagick.org )ح٥٪قذس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حٿ٭ضځٛ ٦ّٶ ح٥غڂ٨٥ ٳ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ش سٱزش ( 29-7 )ؽ٤٢ 

   (www.flickr.com )ح٥٪قذس 

 

 ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥نٺٞش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ح٥٪شحٹخ ح٥ْخ١غش ٩٪خ ١٪خ

ٹ٤٦ٞ ٬٩ حٿكغخط رخ٥نٺٜ ١٪خ ٹ٪٬٢ حعظخذح٧ ح٥ٞٴىٺِ  ٹْيٶ اكغخط ر٪نخّٚش كـ٨ ح٥ٚشحٓ ٳ

ٹْيٶ اكغخط رخطغخُ ح٥ٚشحٓ ، ١٪خ ٹ٪٬٢  ح٥ؾٚخٙش ٩٪خ ٹٴٙش حطقخځً رقشٹخً رخ٥ٚشحٕخص ح٥خخسؿٺش ٳ

ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ٴحعْش ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٙٴحف٤ ځطْٴٛ طؤدٹٰ ح٥ٚشحٓ ٥ٴٍٺٚظٲخ 

http://www.imagemagick.org/
http://www.imagemagick.org/
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٩ٚشٳؽخص طظٮخعذ ٩ِ ح٥٪ٞٺخط حٿ٭غخ٭ٶ دحخ٤ ح٥ٚشحٕخص ح٥ٴحعْٰ ، ٳ  أٳ ٩ٞخّذ أٳ ىخٳځص أٳ

ّ٪٤ ٩ْخ٥ـخص طـ٤ْ ح٥٪غظخذ٧ ځ ٹٞظشد ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥ْخ٥ٺٰ ٬ّ ىشٹٜ 

 ، ١٪خ ٹ٪٬٢ ح٥لذ ٬٩ ح٥خٴٗ ٬٩ حٽ٩خ٬١ ح٥٪ٮلذسٯ ٬٩ كخٰٙ ح٥٪زٮٶ ٳطْيٺٰ اٹلخء أ١زش رخٽ٩خ٫

٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ٩ْخ٥ـخص ط٤٦ٞ ٬٩ ح٥٪ٮلذسحص ح٥يٴٹ٦ٰ ١خ٥غڂ٨٥ ٳ ح٥زغيخص حٽٙٞٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ 

حعظخذح٧  ح٥٪ٮلذس ٦٥٪ؾخٯ أٳ حعظخذح٧ كٴحؿض ىزٺْٺٰ أٳ فٮخّٺٰ ٙٶ كخ٥ٰ ٳؿٴد حځ٭لذحس رـخ٭ذ 

 .ح٥٪٪ش ح٥٪خقـ ٦٥٪ؾخٯ 
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: انفصم خلاصح 

ځؽ٠ أ٫ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ر٪خ ٹلظٴٹٰ ٬٩ ّٮخفش ادحسٹش  ٩خظ٦ٚش ٱٸ ٙٸ كٞٺٞش حٽ٩ش اىخسحً 

ٹلٴٷ رٺ٬ ؿٮزخطٰ رٺجش حؿظ٪خّٺش طؾ٪٤ ح٥ْذٹذ ٬٩ حٽٙشحد ٳ حٽ٭ؾيش ٳ ح٥ْڂٝخص ح٥٪ظذحخ٦ش ٳ 

ٹِٞ ٦ّٸ ّخطٜ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٷ ٩غجٴ٥ٺش طق٪ٺ٨ ٩زٮٸ ٹ٦زٸ حكظٺخؿخص حٽٙشحد  ح٥٪ظشح١زش ، ٳ

ط٢ٴ٫ ٱزٯ ح٥٪غجٴ٥ٺش أ١زش ّٮذ٩خ ٹ٢ٴ٫  حځؿظ٪خّٺش رخٿمخٙش ٥ڂكظٺخؿخص ح٥٪خدٹش ، ٳ ح٥ٮٚغٺش ٳ

ح٥ٲذٗ ٬٩ ٱزح ح٥ظق٪ٺ٨ ٩غخّذس حٽٙشحد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٙٸ ا٭ـخص ح٥٪ٲخ٧ رقٴسس ٭خؿلش ٥ز٠٥ ٙب٭ٰ 

٬٩ ح٥نشٳسٷ ا٥٪خ٧ ح٥٪ق٪٨ رخ٥ْٴح٤٩ ح٥ٮٚغٺش ٳ حځؿظ٪خّٺش ح٥ظٸ طشطزو رخ٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْ٪خسٷ ٳ 

ح٥زٺجٺش ح٥٪خدٹش ح٥٪ؾٺذس ، ٳ ٝذ طْشمٮخ ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤ ٥٪ـ٪ٴّش ٬٩ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ طشطزو 

 رخ٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ١ْنٴٹش ح٥ٚشد ٦٥٪ـ٪ٴّخص ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٳ ط٢ٴٹ٬ ح٥قذحٝخص رٺ٬ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ

 ح٥لٺض ح٥٪٢خ٭ٸ ٥پٙشحد ، ٳ ١ز٠٥ أ٭ٴحُ ح٥٪٢٦ٺخص ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳ ح٥لٺض ح٥ؾخقٸ ٳ

ح٥٪٢خ٭ش ح٥ؾخقٺش ٤٢٥ ّخ٤٩ ٳ حسطزخىٲخ ر٪ٚٲٴ٧ ح٥خقٴفٺش ، ١٪خ طْشمٮخ ٽ٭ٴحُ حځطقخځص 

١ز٠٥ ٩ٚٲٴ٧ ح٥زلغ ٬ّ ح٥٪ڂ٩ق ٳ ّٮخفش ح٥غڂ٩ش ح٥ؾخقٺش ٥پٙشحد  دحخ٤ ح٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ٳ

حځ٭ظ٪خء ٥٪٢خ٫ ح٥ْ٪٤ ٳ ٩ذٷ طؤػٺشٯ ٦ّٸ ا٭ـخف  أٹنخً طْشمٮخ ٥٪ٚٲٴ٧ حځسطزخه ٳ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳ

.  ح٥٪ٲخ٧ حٿدحسٹش ٳ عٺش حٽّ٪خ٣ ٳ ح٥شمخ ٬ّ ح٥٪٢خ٫ 

ٳ ٙٸ كٞٺٞش حٽ٩ش ٙب٫ ح٥ْٮخفش ح٥غخرٞش طْذ ّٮخفشٱخ ٱخ٩ش ؿذحً ٙٸ ١ٴ٭ٲخ ٩ظذحخ٦ش ٩ِ 

ؿ٪ٺِ ٩شحك٤ ح٥ْ٪٦ٺش ح٥ظق٪ٺ٪ٺش ٳ ح٥ظؾٺذٹٰ ٳ ح٥ظؾٖٺ٦ٺش ، ٳ طؾ٤٢ ٱزٯ ح٥ْٮخفش ١ڂً ٩ظشح١زخً ٙٺْذ 

أٷ ّٮقش ٙٺٲخ ؿضءحً ٩شطزيخً رزخٝٸ ح٥ْٮخفش ځ ٹ٪٬٢ ٙق٦ش ّٮٲ٨ دٳ٫ حّظزخس ٥ظؤػٺشٯ ٦ّٸ 

 رٲخ ځ ْٙذ٧ حٱظ٪خ٩ٰح٥ْٮخفش حٽخشٵ ، ٳ ٹـذ ٦ّٸ ح٥٪ق٪٨ ح٥٪ْ٪خسٷ حٿ٥٪خ٧ رٲزٯ ح٥ْٮخفش 

ٹئػش ٙٞو ٦ّٸ طٞذ٧ ح٥٪ٲخ٧ ٳ طلغٺٮٲخ ٢٥ٮٰ ٝذ ٹظغزذ ٙٸ اّخٝش ح٥ْ٪٤ ٳ حٿطٺخ٫ رٮظخثؾ ٳ ع٦ٴ١ٺخص 

.   ٬٩ ١ٚخءس حٽدحء ح٥ٴٍٺٚٸ ٦٥٪زٮٸ حٿدحسٷ ٤٦ٕٝٺش ٩ظٴْٝش ص
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